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 Social Mediaوسائط التواصل الاجتماعي 

 
 والأهمية مقدمةال .1

 

 بكاتللش الوظائف الأساسية استخدام يتم لا حيث وأهمية تأثيرًا الأكثر الاجتماعي التواصل وسائل أصبحت

ا هو بل فحسب، الاجتماعية
ً
 نواتق تساعدك .للمنتجات والحلول ةرقميالوالتجارة  للإعلان فعالة وسيلة أيض

 على كوتساعد المناسب الوقت في الصحيحة بالمعلومات المناسبين العملاء جذب على هذه الاجتماعي التواصل

 .المناسبة الأوقات في المحتملين للعملاء التجارية علامتك أو منتجك عرض

 

 

 نشر من ثوان   غضون في الأشخاص من كبير عدد إلى الوصولبإمكان  الاجتماعي التواصل وسائل قوةتكمن 

 علاناتإ خلال من المحتمل جمهورك إلى تصل إعلاناتك وجعل ،التسويق تكاليف تقليل على يساعدك مما الاعلان

 .هذه الاجتماعية الوسائط

 

 يجب عليك معرفتها واتقانها لكي تستغل وسائط التواصل الاجتماعي لنشاط اعمالك: التي  ارشاداتأهم  ،يلي فيما

 

 قصتكتسرد  أن عليك

 

 Instagram أو Facebook مثل الاجتماعية الوسائط منتديات من أي في تجاري كعمل الإنترنت عبر التواجد يعد

ا معهم والتواصل جمهورك مع للتفاعل رائعة طريقة
ً
 قصتك دلسر  الفرصة يمنحك مما .الشخصي المستوى على حق

 .السابقة إخفاقاتك أو نجاحك خلال من وإلهامهم متابعيك لجميع

 

ا جمهورك مع التفاعل فيه يمنحك مكان هي الاجتماعي التواصل وسائل
ً
 ويساعدكاظهار نشاط عملك  من مزيد

 المستوى ىعل بقصصك والارتباط عليك التعرف من عملاؤك سيتمكنوبالتالي  .أفضل بشكل جمهورك فهم على

ا، الشخصي
ً
 .رقميًا المتصل العالم هذا فيكصاحب عمل  تحتاجه ما بالضبط هو وهذا أيض

 

 امناسبً  يكون بحيث بك الخاص المحتوى على العمل عليك أسرع، بمعدل ونشرها قصتك سماع من وللتأكد

 .الجمهور إعجاب لإثارة كافية بدرجة

 

 

 )المتابعين( جمهورك اعمل على زيادة

 

 لعديدا وجود مع، فرقميًا  عملك لتسويق تكلفة الطرق أقل من الاجتماعي التواصل وسائل إعلانات تكون أن يجب

 لفرصةا هذه من الاستفادة يمكنك هذه، الاجتماعية الوسائط منتديات في المتوفرة المختلفة الإعلان أدوات من

 .التكلفة حيث من بفعالية منتجك وتسويق

 

ا مضطرًا لست أنك هو الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق في شيء أفضل
ً
 أو الإعلانات استخدام إلى حق

 ببساطة يالاجتماع التواصل شبكات على كصفحة تنمو أن يمكنك، بل التجارية علامتك لتسويق الإعلانية الأدوات

 .لجمهورك به وموثوق للاهتمام مثير محتوى نشر طريق عن

 

 



 وسائط التواصل الاجتماعي سياسات دليل

4 
 
 

ا الأكثر الرئيسية الكلمات تستخدم حيث ،( SEO) البحث محركات تحسيننابغ عن  محتوىاستخدم 
ً
 وتعزز شيوع

 حركاتم تحسينمبادئ  على الحفاظ في ترغب فقد ذروتها، في دائمًا الرقمية المنافسة لأن ونظرًا، تصنيفاتك

الإلكتروني للمزيد من راجع دليل سياسات وإجراءات الموقع   .الصحيح موضعها في بك الخاصة( SEO) البحث

 الحديث على محركات البحث(

 

 حركة ادةزي على ذلك سيساعدك فعال، بشكل الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق استراتيجية وضع عند

، ب ةالخاص الويب مواقع إلى النهاية في سيؤدي مما ،الوسائط هذه في بك الخاصة التعريف ملفات على المرور

 لرائعا المحتوى بمساعدة فقط ولكن رقمي، إعلان علىشيئا  ينفقوا لم الذينوالأفراد  الشركات من عدد هناكف

 .بهم مرتبطة عملاء قاعدة أنشأوا جمهورهم، مع الرائع والتفاعل

 

 حقق الترابط مع العملاء الرئيسيين وتفاعل معهم

 

 تكون حيثب التجارية كلعلامت صورة إنشاء إلى حيث تحتاج الاجتماعي التواصل شبكات على اليقظة توخي عليك

  .معينة خدمة أو منتج في يفكرون عندما عملائك أذهان إلى يتبادر ما أول

 

 التواصلوسائط  خلال من المحتملين( مشترينالمستهدف )ال الجمهور مع اتصال على تكون أن المهم من

ا لكي تخلق هذه، الاجتماعي
ً
 شراء في فكروا أو بحثوا كلما افكارهم صدارة في وتكون شركتك أذهانهم في انطباع

 .مشابه منتج

 

 إلى محتمل عميل مجرد من تحويلهم في مهمًا دورًا المحتمل والمشتري الشركة بين الرابطة هذه تلعب تذكر. 

 .إنشائه في الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق يساعدك ما وهذا .ومنتظم مخلص عميل

 

 منافسيك على تعرف

 

 معرفة من المهم للجمهور، الاجتماعي التواصل شبكات جميع على الأعمال تعريف ملفات جميع وصول مع

 المحتوى رؤية على قادرًا ستكون .جماهيرهم لجذب ينفذونها التي الاستراتيجيات وفهم أفضل بشكل منافسيك

 بشكل تعمل التي المنشورات على والحكم بهم الخاصة الاجتماعية الوسائط تعريف ملفات على ينشرونه الذي

 .أفضل

 

 هذه دمج نم ستتمكن جمهورهم، يطرحها التي الاستفسارات جميع في والنظر كيلمنافس التحليل هذا إجراء بعد

 .بك الخاصة الرقمي التسويق إستراتيجية في الأسئلة

 

 يفك وانظر جمهورهم طرحها التي الأسئلة اقرأ؛ جمهورهم مع تفاعلهم وكيفية وتعليقاتهم منشوراتهم راجع

 .جمهورك وعي ومدى جمهورهم معرفة مدى عن أكثر ابحث؛ الأسئلة هذه على الإجابة شركة، بصفتك يمكنك،

 جمهوركو  نفسك وجعل أفضل بشكل الاستفسارات هذه على الإجابة على قادرًا ستكون المقارنات، هذه على بناء  

 .قبل من تعرفها تكن لم التي الأشياء ببعض وعيًا أكثر

 

 .منهم أفضل بعمل القيام يمكنك كيف وحلل خدمتك مع وقارنها بهم الخاصة العملاء خدمة ادرس
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  مستهدفة جماهير بناء اعمل على

 

 مهتمين كانوا الذين الزوار عدد لمعرفة الاجتماعي التواصلوسائط  في الموجودة المختلفة الأدوات عليك استغلال

 إن اءالشر  عمليات وعدد إجراء، اتخاذ على المستخدم تحث عبارة أي على النقرات وعدد تشاركه، الذي بالمحتوى

 على والحصول للمسوقين، سهلة الأشياء من الكثير الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق جعل لقد .وجدت

  .المقدمة في عملائك بأنشطة المتعلقة البيانات

 

 ،منتجب مهتمين بدوا الذين الأشخاص استهداف يمكنك حيثمستهدف  جمهور بناء في الإحصائيات استخدم هذه

نكو 
ّ
 انواك الذين المحتملين العملاء هؤلاء استهداف من تجارية كشركة الإحصائيات هذه مثل على الحصول يمك

 .التسوق عملية إكمال من يتمكنوا لم معينة لأسباب ولكن ،مشتريين يصبحوا أن وشك على

 

 لعملاء،ا لهؤلاء التجارية علامتك محتوى عرض من ستتمكن الاجتماعي، التواصل وسائل عبر التسويق خلال من

 / بحاجتهم تذكيرهم سيتم الإعلانات، هذه مثل مشاهدة بعد والآن منتجك، أرادوا/  احتاجوا كيف وتذكيرهم

 .منتجك في رغبتهم

 

 المثاليين لعملائك الشراء أنماط تعلم

 

 المشترين وأ المستهلكين أنشطة لمتابعة فرصة الشركات يمنح مما للجميع، مفتوحة الاجتماعي التواصل شبكات

 عجبهم،ي لا وما يعجبهم، وما المستهدف، بجمهورهم دراية أكثر يكونوا أن على المسوقين هذا يساعد .المحتملين

 .العملاء هؤلاء لجذب أفضل تسويق استراتيجية إنشاء من يتمكنوا حتى واهتماماتهم

 

 لعملاءا لجذب بك الخاصة الرقمي التسويق استراتيجيات في أفضل تصبح لكي الأنماط هذه تعلمت نيجب أ

ا يكون محتوى إنشاءمن المهم   .مطالبهم وتلبية المناسبين
ً
 وجودك يف المشاركة من يزيد مما بجمهورك، مرتبط

 الاجتماعي التواصل وسائل على

 

 الإجمالي الاستثمار عائد زيادة اعمل على

 

 كلفةت أن حيث الاستثمار، عائد زيادة على الاجتماعي التواصل وسائل عبر والإعلان التسويق يساعدك أن يمكن

، الإيرادات من المزيد يمنحك مما العائد، منبكثير  أقل تكون ما غالبًا هذه الاجتماعي التواصل منتديات في الإعلان

 تهدافاس طريق عن ببساطة الأشخاص وآلاف مئات إلى الوصول يمكنك الرقمي، التسويق تستخدم لأنك نظرًاف

 .الإعلان تكاليف وتقليل الإعلانات

 

 نفسه، الوقت وفي المحتملين، المشترين جذب فيعلى سبيل المثال  Instagram و Facebook يساعدك

 أنت كنتتم حتى بهم الخاصة الاجتماعي التواصل شبكات في منخرطين المحتملين العملاء إبقاء إلى يهدفون

 .ذلك من الاستفادة من وكلاكما

 

 دمينالمستخ رؤية إمكانية من بهم الخاصة الاجتماعي التواصل شبكات على هذا المتزايد المستخدم وقت يزيد

 .مشترين النهاية في يصبحون ثم بك الخاص التعريف ملف زيارة وبالتالي الشخصي، ملفك أو لإعلانك
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 المستهدفين المستهلكين مع علاقات بناء ركز على

 

 ملاءالعلأن  الاجتماعي التواصل منتديات خلال من المتابعين جميع مع ودية علاقة إنشاء الأعمال رواد على يجب

 حيث كثير،ب أعمق مستوى على كشركة عليك يتعرفون ولكنهم تقدمها التي الخدمة أو المنتج في فقط يثقون لا

 لطرقا بكل البعض بعضهم مساعدة ويحاولون الاستفسارات، على ويجيبون البعض، بعضهم مع يتفاعلون

 .الممكنة

 

 لتيا المساعدة لهم يقدم عندما الامتياز من بمزيد حيث يشعرهم ذالك العملاء من المهم الاستماع والاجابة على

 معرفة أو الشكاوى نشر يمكنهم حيث بسهولة، إليه الوصول ويمكن ودية أكثر اتصال إجراء ويخلقون إليها يسعون

 .التجارية علامتك عن المزيد

 

 ثم لهم، يحلو وما يريدون ما على وتعرف الممكنة، المنشورات جميع مع فاعلتوت معهم، تواصليجب أن ت

 عملاء لىإ محتملين مشترين من تحويلهم يمكنك بحيث بكثير أقوى تسويق استراتيجية لتنفيذ استخدمه

 .مخلصين

 

 التجارية بعلامتك الوعي انشر

 

 حتملونالم المشترون يكون حيث المستهلكين، من أكبر قاعدة لجذب التجارية بالعلامة وعيًا تنشئ أن المهم من

 جذابو  للغاية مبدع محتوى إنشاء خلال من إلا بذلك القيام يمكن ولا .التجارية بعلامتك تامة دراية على لديك

 .التجارية علامتك بوجود دراية على يجعلهم مما المحتملين، العملاء جميع انتباه يجذب بصريًا

 

 جياتاستراتي خلال من بذلك القيام يمكن .متكرر بشكل موجود بأنك المستهدف جمهورك تذكير عليك تذكر. 

 التجارية كعلامت اسم ستطبع التي المحتوى تسويق وحملات الاجتماعي التواصل وسائل عبر المناسبة التسويق

 .استخدامها تختار التي الاجتماعي التواصل شبكات من أيًا يستخدم شخص أي على

 

 طوال الثقة هذه على الحفاظ عليك ويجب تجاري، كعمل ستنمو جمهورك، مع أنشأتها التي الثقة هذه بسبب

 .Twitter أو Instagram أو Facebook مثل الاجتماعي التواصل وسائل منتديات على عملك رحلة

 

 والخدمات لمنتجاتاستغل المنصات لتروي    ج ا

 

 الرقمي العالم في بكثير أسهل Facebook مثل الاجتماعي التواصل منصات على والخدمات للمنتجات التروي    ج

 .ماتالألبو  هذه ضمن بالمشاركة للجمهور والسماح ، وتفاصيلها لمنتجك احترافية صور وضع يمكنك حيث ،

 

 قليل عدد عرض يمكنك حيث مختلفة إعلانات خلال من منتجاتك لتروي    جالمتعددة  Facebook خياراتاستغل 

 في اريةتج كعلامة تقدمه الذي التنوع رؤية على عملاءك هذا يساعدو  .عليها إعلان وتشغيل لمنتجاتك الصور من

 .بتشغيله تقوم الذي الفردي الإعلان
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 مكني الرقمي العصر هذا في شركة وكونك، قوية منصة هي الاجتماعي التواصل وسائلوكملخص لما سبق، فإن 

 تىح أو المسوقين أو الأعمال رواد قبل من وجه أكمل على الفرصة هذه استغلال تم إذا كبيرة فائدة ذا يكون أن

 .المدونين

 

 أنهش من وجذاب مقنع محتوى لإنشاء المفتاح هو الاجتماعي التواصل وسائل على للغاية مؤثر وجود إنشاء يعد

 .الفور على جمهورك يربط أن

 

ا المدروسة الخطة تكفي لا
ً
 .الطريقة بنفس تنفيذها يتم لم إذا جيد

 

 بما ثريتأ أن يجب ، مكتوب هو ما العميل يقرأ أن قبل حتى بصريًا جذاب محتوى إنشاء إلى تحتاج السبب لهذا

 أو ، فيديو مقطع أو ، رسومي بشكل مصمم الاجتماعي التواصل وسائل على منشور مجرد يكون أن يمكن. يراه

 .لمنتجك صورة على إبداعيًا أو احترافيًا نقرًا حتى

 

ا معك يتواصلوا أن قبل الأنظار جذب في الفكرة تكمن
ً
 .تجاري كعمل حق

 

ا عملائك لجذب تستخدمها التي الاستراتيجيات تركز أن يجب
ً
 ولا ، الاتص بدون جمهورك مع التواصل على أيض

 .الأجل قصيرة بعملائك علاقتك تكون أن تريد ولا ، علاقة أي تدوم

 

 .افسينعلى المن عملك في متقدمًا يجعلك ، وبالتالي ، ولاء   أكثر عملاء إلى الجمهور مع الأفضل الاتصال سيقودك

 

 
 

 How to Utilize Social Mediaأنواع وسائط التواصل الاجتماعي وكيفية الاستفادة منها   .2
 

 ديدةج وقنوات أفكارًا يفتح أن يمكن استخدامها سبب وفهم الاجتماعي التواصلأنواع وسائط  على التعرف إن

وتوظيف تلك المنصات والوسائط بالشكل المناسب، فيما يلي مجموعة  فعالية أكثر بشكل جمهورك مع للتفاعل

 من أنواع الوسائط الأكثر شهرة وكيفية توظيفها في عملك: 

 

 الاجتماعية الشبكات

Facebook وTwitter وLinkedIn 

 

( التجارية والعلامات) الأشخاص مع للتواصل الشبكات هذه الناس يستخدم: الشبكات هذه الناس يستخدم لماذا

 العملاء دوتولي التجارية، بالعلامة والوعي السوق، وجودك عليها بأبحاث من الاستفادة ويمكنهم .الإنترنت عبر

 .كبير حد إلى لها حصر لا القائمة...  العملاء وخدمة العلاقات، وبناء المحتملين،

 

 لتواصلا وسائل تسويق خطة من كجزء الأساسية الشبكات هذه تستخدم نعليك ا :عملك تفيد أن يمكن كيف

 المعلومات نم ثروة فستجد - الحالية استراتيجيتك لتحسين أفكار عن تبحث كنت إذا أو - بك الخاصة الاجتماعي

 .LinkedInو Twitterو Facebook في للاستخدام القابلة

 

 الوسائط مشاركة شبكات

Instagram و Snapchat و YouTube 
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 وبيعها اوشرائه ومشاركتها عليها والعثور والخدمات المنتجات عن للإعلان :الشبكات هذه الناس يستخدم لماذا

 .الأقران بين بها والاتجار

 

 ذهه تكون أن يمكن هنا، المتداولة الخدمات أو المنتجات نوع تقدم أنك صادفت إذا :عملك تفيد أن يمكن كيف

 في Airbnb تساعدك فقد ،مكانا للمبيت تدير كنت إذا المثال، سبيل على. )الأعمال لجلب أخرى قناة الشبكات

 .(عملاء على العثور

 

ا تسمى والتي "،التشاركي الاقتصاد" شبكات
ً
 الإنترنت برع الأشخاص تربط ،" التعاوني الاقتصاد شبكات" أيض

 أنك من الرغم وعلى .وتداولها وبيعها وشرائها ومشاركتها عليها والعثور والخدمات المنتجات عن الإعلان بغرض

ا هناك أن إلا ، Uber و Airbnb مثل الكبيرة الأسماء بشبكات دراية على تكون ربما
ً
ا عدد

ً
 الشبكات من متزايد

 .المزيدو  المنزل، في مطبوخة ووجبة السيارات، لوقوف مكان على للعثور استخدامها يمكنك التي المتخصصة

 

  الأقران لتجارة الإنترنت عبر النموذج هذا أصبح
 
 في الناس دأب حيث الأخيرة السنوات في وشائعًا للتطبيق قابل

 مقدميو  البائعين وموثوقية سمعة لقياس استخدامها في بالراحة والشعور الإنترنت عبر بالمراجعات الوثوق

ا. الخدمات
ً
 لأنه اليوم التعاوني الاقتصاد يعمل" ، Vision Critical الرقمية الأبحاث شركة عن صادر لتقرير وفق

 لاقتصادل الاجتماعي التواصل وسائل تتيح...  الاجتماعية الشبكات خلال من إلكترونيًا الثقة من التحقق يمكن

 ."بسلاسة يعمل أن التعاوني

 

 تصادف إذا ، للغاية خاص بشكل مقيدة أو مستهدفة الشبكات هذه أن سيجدون المسوقين معظم أن حين في

 لتوليد خرىأ كقناة إليها النظر في ترغب فقد ، معينة شبكة على تداولها يتم التي الخدمة أو المنتج نوع تقديم

 .والمبيعات المحتملين العملاء

 

 

 

ا تستكشف كنت سواء وفي المحصلة: 
ً
 ديدةج قنوات عن فقط تبحث أو التجاري لنشاطك جديدة محتملة أسواق

 إلى ميإلزا بعضها. استخدامها يمكنك التي الاجتماعية الوسائط أنواع من العديد فهناك عملائك، مع للتواصل

 عادالابت يجب والبعض المتخصصة؛ الأعمال من أصغر فرعية لمجموعة مفيد الآخر البعض عمل؛ لأي كبير حد

 .تمامًا عنه

 

د ما أنك ستجالمناسب فمن  وأهدافك،مهما كانت احتياجاتك منصات مختلفة تجذب جماهير مختلفة.  .تذكر
 الشبكات الاجتماعية. هذه المنصات و تبحث عنه في مكان ما على 
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 Social Media Posting Scheduleقواعد نشر المحتوى  4.
 

 بعد .للنشر زمني جدول لإنشاء :الوقت حان فقد ستنشره، الذي المحتوى أنواع عن فكرة لديك تكون أن بمجرد

 الأوقاتو  الأيام على نظرة ألق :الاتجاهات ملاحظة في ستبدأ المنافسين، منشورات أو السابقة منشوراتك مراجعة

 . الأساسية الأنظمة وعلى فيها نشرها تم التي

 

 وتخطيط تنظيم على المعلومات هذه ستساعدك. المنشور حول محددة موضوعات أي تدوينمن المهم 

 .الوضوح من قدر أكبر على للحصول منشوراتك

 

 افتهالإض  وقيمة الجودة عالية معلومات لديك كانت إذا فقط النشرولكن  الإمكان قدر منتظم بشكل النشريجب 

  .المحادثة إلى

 

 ىلأقص اجتماعية وسائط منصة كل على النشر مرات عدد حول الأبحاث أحدث إلى تستند اقتراحات يلي فيما

 :الوضوح من قدر

 

 يوميا 2-1: الفيسبوك صفحات 

 اليوم في مرات 12-3: تويتر 

 Instagram: 1-3 اليوم في مرات 

 قصص: Instagram 2-5 اليوم في مرات 

 اليوم في مرة 22-3: بينتيريست 

 الأسبوع في مرات 2-1: إن لينكد 

 

 Facebook على للنشر الأوقات أفضل

 

 1 والساعة صباحًا 11 الساعة: الأوقات أفضل  
ً
 .ظهرا

 الأربعاء: يوم أفضل 

 الأحد: يوم أسوأ 

 

 إلى تصل متى معرفة يعني وهذا باستمرار، المتطورة Facebook خوارزمية مع للتفاعل المفتاح هي المصداقية

  .ومشاركته بك الخاص المحتوى مع للتفاعل اهتمامهم إثارة يتم بحيث جمهورك
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  هو الأربعاء يومف
 
 يتناقص فإنه الأسبوع، منتصف في النشاط يرتفع ومثلما. الصناعات من للعديد يوم أهم عادة

 ىإل الأنظار جذب الصعب من يكون قد أنه يعني هذا. الصناعات لمعظم الأسبوع نهاية عطلات في تدريجيًا

 .الجمعة والسبت يومي آخر مكان في جمهورك انتباه يكون عندما بك الخاص المحتوى

 

ا الأكثر المشاركة بأن Facebook أظهر أعلاه، للنشر الأوقات أفضل إلى بالإضافة
ً
 من الزمنية الفترة خلال ثبات

، 3 حتى صباحًا 8 الساعة من الخميس، إلى الثلاثاء  . للنشر" آمنة" الأوقات هذه اعتبار يمكن لذلك مساء 

 

 إلى إرشادك في الأنماط هذه تساعدك أن يمكن. مساء   5 الساعة بعد أو صباحًا 7 الساعة قبل إما تجنب النشر

 .لفيسبوك واسع نطاق على الجماهير استخدام كيفية

 

 

 Instagram على للنشر الأوقات أفضل

 

 12 الساعة حتى صباحًا 12 الأوقات: الساعة أفضل  
ً
 .ظهرا

 والخميس الأربعاء: يوم أفضل 

 الجمعة: يوم أسوأ 

 

Instagram ومن ، اليومي للاستخدام إليها الدخول تسجيل يتم التي الاجتماعي التواصل مواقع أكثر ثاني هو 

 .القادمة السنوات خلال مستخدميه قاعدة تزداد أن المتوقع

 

ظهر
ُ
 تحدث حيث الأم، لشركتها نسبيًا مماثلة عالمية استخدام أنماط Facebook لشركة المملوكة المنصة هذه ت

 .الأسبوع نهاية عطلات في المشاركة وانخفاض الأسبوع، في النهار منتصف في المشاركة ذروة

 

ا الأكثر المشاركة على العثور يمكن ، ككل Instagram إلى بالنظر
ً
 9 الساعة من ،الخميس إلىالأحد  من اتساق

 بالمقارنة ولكن ، مساء   9 الساعة وبعد صباحًا 6 الساعة قبل يوم كل أقل المشاركة تصبح. مساء   4 حتى صباحًا

 . والصباح الأسبوع نهاية عطلات في متفرقة تفاعل نقاط لديها Instagram فإن ، الأخرى المنصات مع

 

 تسجيل يسهل التي الصغير الحجم ذات Instagram لقصص المتزايدة الشعبية خلال من هذا تعزيز يمكن

 .FOMO إلى الزوال سريعة طبيعتها تؤدي أن يمكن والتي وقت، أي في إليها الوصول

 

 تويتر على للنشر الأوقات أفضل

 

 صباحًا 9 الساعة: الأوقات أفضل. 

 والخميس الأربعاء: الأيام أفضل 

 الجمعة: يوم أسوأ 

 

، جمهورك مع للتواصل الأولى الوجهة Twitter يظل
 
 الرسائل إلى الإشارات من بدءًا شيء كل خلال من مباشرة

  التجارية علامتك تذكر لا قد التي المواضيع إلى المباشرة
 
 . مباشرة

 

 يريد ما حول حقيقية تعليقات على للحصول الفرص هذه من للاستفادة Twitter على الاستماع حل استخدم

 .كثيرًا يحبونه لا الذي المحتوى أو خدماتك أو منتجاتك جوانب هي ما أو أكثر، رؤيته المعجبون
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