
كتكطوّر !شر

كتيب تطوير خطة نمو  المبيعات 
اتيجية الاستر



اتيجيةالخطةتعمل كة،أهدافتحقيقضمانعلىالاستر كةتسلكهالذيالطريقفه  الشر الشر

ابوبالتال  أهدافمنإليهتصبو ما لتحقيق الخاصوجهالتكذلكوه  الرؤية،تحقيقنحو الاقتر

كة   .ماتوجهرفضأو وقبولالحيويةالقراراتاتخاذ علىيساعدها الذيبالشر
كتيبالهذا ويأتر

كةلمساعدة وريةالرئيسيةالمفاهيمعلىالشر .التفعيلهالطريقوتمهيد لبناءها الضر

  الأسئلةمنمجموعةشكلعلىالكتيبهذا يعمل
ر لإجابتها العملصاحبعلىيتوجبالتر تضمي 

  الإجاباتتلكنتائج
ر
اتيجيةصياغةف كةاستر .الشر

المقدمةالمقدمة
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اتيجيةالخاصالعملإطار تحتيندرج العملوبيئةةالداخليللبيئةتحليلإجراء:يلى  مما كلبالاستر

أو قوةنقاطإلوالخارج   الداخلى  التحليلنتائجيحولالذيالرباع  التحليلإجراءثمومنالخارجية،

اتيجيةالأهدافوضعثمومنوتحديات،مخاطر أو فرضأو ضعف   الاستر
ر
،االتحليلضوءف لرباع 

اتيج   التوجهاختيار وبعدها    الأهداف،تلككلأو معظملتحقيقالأنسبالاستر
ر
وضعنهايةالوف

اتيجيةللخطةتطبيقخطة .العملفريقعلىوالمسؤولياتالمهاموتوزي    عالاستر

  يساهمبما الكتيبهذا متطلباتتنفيذ علىالعمليرج  
ر
اتيجيةبناءف تطوير وبالتال  كةالشر استر

.عملها

المقدمةالمقدمة
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التحليل الخارج   
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،غت  أو مباشر بشكلالمؤثرةالعواملوكافةالخارجيةالعملببيئةالخارج   التحليليرتبط سلبا مباشر

كةأعمالعلىإيجابا أو  :يلى  ما وتشملالشر

يةوالقانونوالبيئيةوالتكنولوجيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسية:العامةالعوامل

ر :بالقطاعمتعلقةعوامل ر دخولوسهولةوالعملاءالموردينوقوةالمنافسي  أو د جدمنافسي 

بديلةلمنتجاتالتحولسهولة

ةخارجيةعوامل دائنيهاأو عملائها أو مورديها :مباشر

التحليل الخارج   التحليل الخارج   
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  العامةالعواملتحديد يرج  ):الخارج   التحليل
علىمباشر غت  أو مباشر بشكلعملكعلىتؤثر قد التر

:العامةالعواملعلىأمثلة.(نقاط8-5عنتزيد لا أن

ائيةالقوةضعف الشر

 السياس  التوتر  
ر
المنطقةدولبعضف

 ر كةنظرةحسب)للاستثمارالطاردةأو الجاذبةالقواني  (الأمرلهذا الشر

عامبشكلالاقتصاديالنمو ضعف

كة كةرؤية الشر رؤية الشر
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الوضع  
كةعملطبيعةحسبسليبا أو إيجابيا يكونقد )الوبات  (الشر

 السياس  الاستقرار  
ر
الدولةف

ر الشبابنسبةارتفاع (كةالشر عملطبيعةحسبسليبا أو إيجابيا يكونقد )السكانبي 

ائبعاليةنسباقتطاع الاجتماع  والضمانللضر

 عمليعةطبحسبسليبا أو إيجابيا يكونقد )الاجتماع  التواصلمنصاتعلىالكثت  اعتماد

كة (الشر

كة كةرؤية الشر رؤية الشر
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ة (لمدارسالطلبةاللابتوبعنبديلا منتجا يعتت  التابلت:مثال)البديلةالمنتجاتكتر

والخصائصبالمنتجاتالعملاءمعرفةضعف

ة ر كتر الجودةمنأكتر الأسعار علىومنافستهمالمنافسي 

وطهمالموردينتمسك مفاوضتهموصعوبةبشر

كة كةرؤية الشر رؤية الشر
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ةالعواملتحديد يرج  ):الخارج   التحليل   المباشر
مباشر غت  أو مباشر بشكلعملكعلىتؤثر قد التر

ةالخارجيةالمتعلقةالعواملعلىأمثلة.(نقاط8-5عنتزيد لا أنعلى :المباشر

البنكيةالتسهيلاتعلىالحصولسهولة

كةالعملاءولاء للشر

الموردينمعالأمد طويلةعلاقات

 اتتوفر   الخت 
كةتحتاجها التر   الشر

ر
العملسوقف

كة كةرؤية الشر رؤية الشر
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