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المقدمة

تختلف طبيعة احتياجات الشركة بحسب حجمها، 

سنوات عملها وتحدياتها الآنية وتلك بعيدة 

المدى، ولكن لا بد من وجود السياسات و 

الإجراءات ونماذج وأدوات  العمل التي تعتبر حجر 

الأساس لأي شركة حتى تتمكن من العمل 

باحترافيةو تتكيًف مع التغييرات لتحقق النمو 

.والعوائد المرجوة

نضع في هذا الدليل أكثر من

والتي من الممكن تطبيقها من خلال حلول جروث بايتس 

والتي من شأنها رفع سوية الشركة فيما يتعلق بآلية 

عملها وكيفية تطوير أسواقها وعملائها وخدمتهم 

بشكل يؤدي إلى زيادة الثقة بالمنتج وكسب شريحة أكبر 

من العملاء وبالتالي تحقيق أهداف الشركة قصيرة وبعيدة 

.المدى بسرعة وكفاءة

مقترح للتطوير200
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مقترح200أكثر من -دليل مقترحات التطوير لشركتك

عن

:جروث بايتس
، أول سوق إلكتورني للحزم المعرفية، الذي يوفر أدلة

وسياسات، وإجراءات، ونماذج مبنية على أفضل 

.الممارسات

عن جروث بايتس 

ارد وتغطي مختلف جوانب العمل مثل الاستراتيجية والمو

البشرية والهيكل التنظيمي والتسويق والمبيعات 

ومصممة خصيصاً للمنشآتوالمالية والعمليات والرقمنة،

.الصغيرة والمتوسطة
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مقترح200أكثر من -دليل مقترحات التطوير لشركتك

كيفية الاستخدام التطويرمقترحات

تصفح الدليل بشكل عام لتتعرف على نوعية 1.
ل المقترحات وتحدد ما يثير اهتمامك  لدراسته بشك

مفصل 
ركز على احد الأجزاء من البداية حسب حاجتك 2.
وزع الدليل حسب الأجزاء  عل مجموعة من 3.

حلقات نقاش لتحديد ما هو تنظيمالموظفين ل
مناسب للتطبيق 

قم بزيارة منصة جروث بايتس للاستفادة من الحزم 

المعرفية المتوفرة حتى تكون عنصر هام ومساعد في 

مرحلة تطبيق هذه المقترحات بصورة تناسب خصوصية 

.الشركة

وجب التنويه ان هذه مقترحات ارتأينا ادراجها 

.  بناء على خبرتنا الطويلة في هذا المجال

بالتأكيد هنالك خصوصية لكل شركة حسب 

الهدف هو ان نوفر . طبيعة عملها واولوياتها

مرجع للنقاش والتفحص واختيار ما هو مناسب

.وواقعي من منظور الشركة

نامل ان نكون عند حسن ظنكم  
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ة
شري

د الب
وار

م
ال

تحديد دور الموارد البشرية في الشركة بشكل واضح ،مع مراعاة 1.
إشراك الموارد البشرية كوظيفة رئيسية في تحقيق أهداف:  التالي

الشركة ،تشجيع التغذية الراجعة من الموظفين ، تطبيق معايير 
وإجراءات تخطيط الموارد وتعزيز التدريب الداخلي

لى إعادة تنظيم إدارة الموارد البشرية ليصبح تركيزها على العميل وع2.
قطتطبيق الإستراتيجية بدلًا من التركيز على المعاملات اليومية ف

اعتماد وتطبيق مجموعة كاملة من نظام إدارة الموارد البشرية 3.
والتأكد من توافقها مع دورة حياة الموظفين ونظام سير العمل 

الآلي الذي يحتوي على تعريفات واضحة للصلاحيات، وتمكين تتبع
.العمليات وإدارة أي تأخيرات في خدمة الموارد البشرية

التوصيات العملية: الموارد البشرية

:محور إدارة الموارد البشرية

تصميم وتطوير الوصف الوظيفي لكافة المسميات الوظيفية وتحديد 4.
.متطلبات الوظيفة والكفاءات اللازمة ومؤشرات الأداء التي يجب تحقيقها

ات إدارة عملية التخطيط لعدد الموظفين اللازم بشكل سنوي بناء على توقع5.
.النمو والأهداف السنوية والاستراتيجية الموضوعة

إنشاء مرجع للسمات والمهارات الوظيفية والمهنية للمجالات الرئيسية 6.
ل وربط الكفاءات بمتطلبات التدريب والتعيين والأداء والمسار الوظيفي لك

.وظيفة
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ة
شري

د الب
وار

م
ال

وضع سياسة واضحة لقياس أداء الموظف مع وضع جدول زمني واضح 1.
لقياس الأداء وربط قياس الأداء بالمهام والكفاءات ومؤشرات أداء 

.الوظيفة

تطوير نماذج تقييم الأداء وتحديد معايير الأداء مقابل المكافآت 2.
.والتقدم في المسار الوظيفي

تقييم وتقويم أداء الموظفين بناء على مؤشرات الأداء الرئيسية 3.
.لقياس أداء الموظف وكذلك الكفاءات والانجازات

اذج وضع وتطبيق تعريفات واضحة تحدد الاستخدامات المختلفة والنم4.
نوية والآليات المستخدمة لمراجعات الأداء بالإضافة إلى التقييمات الس

.وكيفية تحسين الأداء بناء على نتائج التقييم السنوي

إنشاء آلية للربط بين برنامج إدارة الأداء وإطار العمل لتطوير أساس5.
.واضح لدورة حياة الموظف المهنية في الشركة

التوصيات العملية: الموارد البشرية

:محور إدارة أداء الموظفين

ل وضع سياسة للتوظيف الداخلي ومراجعة عملية مقابلة التوظيف بشك1.
ل يعكس المهارات المطلوبة للوظيفة وتدريب المدراء على تطبيقها بشك

.فعال

إعداد برامج توجيه الموظفين الجدد لتسهيل عملية انخراطهم في 2.
.العمل ورفع الانتاجية بالسرعة الممكنة

:محور التوظيف
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ة
شري

د الب
وار

م
ال

تويات إجراء تقييم وتحليل شامل للاحتياجات التدريبية على كافة المس1.
وهي تلك المتعلقة بالموظف والموقع الوظيفي الخاص به وكذلك 

على مستوى الشركة ككل

تطوير وتنفيذ خطة تدريب شاملة لكافة الموظفين في الشركة، 2.
والتي ترتبط بالتطوير الوظيفي الشامل وخطط التقدم الوظيفي 

ويجب وضع عمليات ومعايير محددة لاختيار مركز او منصات تدريب 
خارجي تتماشى مع الثقافة المؤسسية والاستراتيجية والمعايير

العامة المطلوبة

في إجراء تقييم ما بعد التدريب الذي يقيس مستوى تحسن الموظفين3.
وظائفهم، واستخدامه لتحسين تصميم الدورات التدريبية ومحتوى

التدريب

التوصيات العملية: الموارد البشرية

:محور تطوير الموارد البشرية
ربط أهداف التدريب لجميع الدورات التدريبية بالتطوير الوظيفي الشامل 4.

وخطة التقدم لكل موظف بناء على الكفاءات الموجودة لديه مقارنة 
بالكفاءات المطلوبة للتقدم الوظيفي

ةإنشاء وتطبيق آلية للتدريب أثناء العمل والتناوب عبر الأقسام المختلف5.

تطوير خطة المسار الوظيفي ومشاركتها مع الموظفين مما يشير إلى أن 6.
التقدم داخل الشركة سيعتمد على إنجاز محدد ومعايير وإطار زمني معين

ات بناء وتخطيط المسار الوظيفي لكافة وظائف الشركة بشكل يوضح متطلب7.
النمو والتقدم الوظيفي من حيث التدريب وزيادة المهام وأي شهادات 

مهنية وإعلام الموظفين بذلك ومتابعة تطبيقهم لتلك المتطلبات

تطوير تقويم التدريب سنويًا والتأكد من أن التدريبات المقدمة ذات صلة8.
بوظيفة الموظفين لتعزيز مهاراتهم

بعد أو الأخذ بعين الاعتبار التنويع في العملية التدريبية من حيث التدريب عن9.
ي التدريب خلال العمل أو التعلم الذاتي أو غيرها بحسب طبيعة الكفاءات الت

يتم العمل على تطويرها
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ة
شري

د الب
وار

م
ال

ى توثيق مبادئ توجيهية واضحة لجدول الرواتب والذي يتضمن مستو1.
مقابل المزايا -كفاءة الموظف ومتطلبات الوظيفة المحتملة 

لإنشاء نهج منظم لتأهيل الأفراد المختلفين لشغل -المخصصة 
مسمى وظيفي واحد ولكن برواتب مختلفة بناء على مؤهلاتهم 

وقدراتهم وخبراتهم

اء إنشاء إطار عمل وتطبيقه على المكافآت بحيث يربط مستويات الأد2.
بإرشادات واضحة حول حجم المكافأة وعلاقتها بتحقيق مؤشرات 

الأداء

تطوير وتطبيق سلم الرواتب على أساس الأدوار والمسؤوليات ونظام3.
الدرجات

التوصيات العملية: الموارد البشرية

:محور الرواتب والحوافز

تطوير سياسات وإجراءات التوظيف والفصل بشكل يوثق العملية ويوضح 4.
ة ترك كافة الأمور المتعلقة من حيث نتائج المقابلات وآليات التقييم ومقابل

العمل

تحديد نظام الحوافز بشكل يتماشى مع أداء كل منصب ومؤشرات الأداء 5.
الرئيسية ذات الصلة

إعادة تحديد سلم الرواتب ليكون أكثر انسجاما مع معطيات السوق 6.
ي والتفاوت بين المتطلبات والمسؤوليات بين الوظائف المختلفة وبالتال
تحقيق العدالة بين الموظفين داخليا ومقارنة مع نظرائهم خارجيا
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مقترحات للتحميل من منصة

جروث بايتس للعمل على التوصيات

سياسات واجراءات

التطوير السريع 

مقالات

انقر هنا للمزيد

انقر هنا للمزيد

دليل سياسات وإجراءات الاستقطاب والتعيين•

دليل سياسات وإجراءات إدارة أداء الموظفين•

دليل سياسات وإجراءات التدريب والتطوير•

دليل سياسات وإجراءات المكافآت والتقدير•

دليل سياسات وإجراءات إدارة شؤون الموظفين•

إدارة فرق العمل عن بعد•

إلحاق الموظف الجديد بالعمل•

(الكفاءات)بناء قاموس الجدارات •

استقطاب الموظفين المميزين•

الإدارة الفعالة لأداء الموظفين•

الحفاظ على الموظفين في سوق عمل محدود•

تقييم الأداء بهدف تحسين الأداء•

نصائح لرفع معدل حضور الموظف للعمل•

تنفيذ اجتماع إنهاء الخدمات بفعالية•

طرق استقطاب أفضل الموظفين•

طرق الاحتفاظ بالموظفين المميزين•

التخطيط الناجح للمسار الوظيفي•

انقر هنا للمزيد
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ت
عا

مبي
ال

ق خطة مبيعات لكل نوع من  المنتجات ولكل فريوتطويراستراتيجية1.
يا مبيعات وتشمل تحديد طبيعة العملاء المستهدفين مقسمة يوم

وأسبوعيا وشهريا

وضع خطة حوافز وعمولات لفريق المبيعات وتطبيقها والتأكد من 2.
تأثيرها الإيجابي على نسب المبيعات و على العمل بروح الفريق 

تقارير تحديد استراتيجية الاحتفاظ بالعملاء ومتابعة تطبيقها من خلال3.
المبيعات ونسبة العملاء الجدد مقارنة بالعملاء الحاليين

التوصيات العملية: المبيعات

:محور استراتيجية وخطط المبيعات

جاح تطوير استراتيجية قنوات البيع المختلفة للتأكد لتوفير عناصر الن4.
وضمان الاختراق الفعال لقناة البيع والنمو المربح من خلالها

ن آعداد قائمة بالتغييرات التي يجب إجراؤها لإزالة العوائق التي تحول دو5.
تحسين المبيعات

تقييم أداء المنتجات بهدف وقف أو تعديل أو تطوير منتجات جديدة 6.
وعكس ذلك على خطط وتقارير أداء المبيعات 
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ت
عا

مبي
ال

إقامة اجتماع مبيعات يومي و اسبوعي  لجميع موظفي المبيعات 1.
والتسويق لمراجعة حالة كل عميل واتخاذ قرار بشأن الإجراءات 

التصحيحية

ع إنشاء برنامج لمراجعة نوعية وخصائص المنتجات لضمان  تماشيها م2.
الشرائح الجديدة من العملاء إن وجدت

تحديد المنتجات والخدمات التي يمكن تقديمها لكل شريحة من 3.
المستهلكين

التوصيات العملية: المبيعات

:محور إدارة المبيعات

إجراء تدريب مبيعات مركّز للغاية بما في ذلك المعرفة بالمنتج 1.
وتقنيات المبيعات والتحفيز

ين إيجاد آليات لحث العملاء وخاصة ذوي الولاء للمنتجات على حث الآخر2.
على الشراء والتفكير بآلية لمكافئتهم على ذلك

ترتيب و إدارة عقد ورش عمل منتظمة حول المعرفة بالمنتج 3.
وخصائصه الفنية وكيفية بيعه بأنسب طريقة لجميع موظفي 

المبيعات

ء تدريب فرق المبيعات على طرق وآليات زيادة المبيعات لنفس العملا4.
الحاليين

وضع سياسات وإجراءات لإطلاق منتجات جديدة بناءً على فرص و  5.
حجم ا وحصة السوق وإمكانات النمو والربحية و ومدى توفر القدرات 

الداخلية

تطوير نظام قياس أداء العملاء والربحية على أساس مجموعة 6.
اذ مؤشرات الأداء الرئيسية التي ستمكن من تقييم أداء العملاء واتخ

الإجراءات التصحيحية عندما وحيثما لزم الأمر

:محور تطوير المبيعات
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ت
عا

مبي
ال

وأدوات قياس الأداء لتمكين  CRMإدخال نظام إدارة المبيعات 1.
ة الشركة من تتبع الأداء على المبيعات بوضوح مثل مستوى الربحي

لكل قناة بيع، لكل عميل ، لكل مندوب مبيعات ولكل منتج

افية تطوير نظام لتنبيه موظفي المبيعات قبل نفاد المخزون بفترة ك2.
لضمان تلبية طلبات العملاء في الوقت المناسب

تطوير التقارير التي ستحلل أداء المنتج بناءً على أهداف المبيعات3.
وإمكانات النمو والربحية والمواءمة العامة مع اتجاه الأعمال

التوصيات العملية: المبيعات

:محور أنظمة وتقارير المبيعات

ية من خلال توفير البن( إن وجدت)تطوير آليات مناسبة لخدمة العملاء 1.
التحتية المناسبة وتدريب الموظفين وتحقيق درجة عالية لرضى 

العميل

تطوير سياسات وإجراءات خدمة العملاء، بناءً على مؤشرات الأداء 2.
الرئيسية المحددة، والتي ستمكن من قياس رضا العملاء وحل أي 
مشكلة للعميل خلال فترة زمنية قصيرة بطريقة منظمة ومهنية

استخدام أنظمة رقمية لخدمة العملاء تدعم تسجيل ملاحظات 3.
Ticketing Systemوشكاوى العملاء والتفاعل مع العملاء 

:محور خدمة العملاء
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ت
عا

مبي
ال

وضع آلية لفهم احتياجات العملاء وتضمين ذلك لخطط المبيعات 1.
المناسبة لهم

معرفة ما يقدمه المنافسون لشرائح العملاء المستهدفين ووضع 2.
الاستراتيجيات التي تميز منتجات ومبيعات الشركة

رة تطوير آليات بناء وتحسين العلاقات مع العملاء من خلال برنامج إدا3.
اء علاقات العملاء والتركيز  علىتصنيف العملاء والتواصل معهم وبن

علاقات مهنية إيجابية تدعم عملية البيع

تطوير نظام قياس أداء العملاء والربحية على أساس مجموعة 4.
اذ مؤشرات الأداء الرئيسية التي ستمكن من تقييم أداء العملاء واتخ

الإجراءات التصحيحية عندما وحيثما لزم الأمر

التوصيات العملية: المبيعات

وضع معايير الأهلية والتنوع لكل شريحة من العملاء بشكل يساهم في5.:محور إدارة العملاء
تخصيص العملية البيعية لتلك الشريحة المحددة

ت إنشاء برنامج تسويق قصير الأجل يحدد لكل عميل فرص زيادة المبيعا6.
باستخدام المنتجات الحالية

إجراء الدراسات المتعلقة بسلوك العملاء وما يحفزهم للشراء 7.
واستخدام النتائج في تحسين عمليات البيع

ات تطوير آلية لجمع بيانات المبيعات من خلال تقارير تشمل أداء المبيع8.
والتحصيل والنمو وتوفر المخزون ورضى العملاء

مراجعة قائمة العملاء الحاليين وإجراء زيارات لكل من هؤلاء العملاء 9.
لإنشاء ملف تعريفي واقعي لمتطلباتهم وفرص البيع لهم

س تسجيل وتصنيف العملاء الحاليين بناءً على معايير متفق عليها تعك10.
فرص المبيعات والإجراءات المطلوبة لتحسين المبيعات

تحديد العملاء المستهدفين المراد اكتسابهم ووضع خطة عمل 11.
للاكتساب
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مقترح200أكثر من -دليل مقترحات التطوير لشركتك

مقترحات للتحميل من منصة

جروث بايتس للعمل على التوصيات

سياسات واجراءات

التطوير السريع 

مقالات

انقر هنا للمزيد

انقر هنا للمزيد

دليل سياسات وإجراءات مبيعات التجزئة•

دليل سياسات وإجراءات مبيعات المعارض•

دليل سياسات وإجراءات خدمة العملاء•

دليل سياسات وإجراءات مبيعات المشاريع•

طرق رفع المبيعات الموسمية•

تحديد العملاء المستهدفين بذكاء•

تطوير استراتيجية مبيعات مميزة•

تحفيز فريق المبيعات بفاعلية•

رفع مبيعات المنتجات الجديدة•

رفع المبيعات من خلال خدمة عملاء مميزة•

آليات مجربة لزيادة المبيعات•

طرق تحسين مهارات فريق المبيعات•

طرق كسب ثقة العميل•

طرق زيادة نجاح المبيعات•

طرق إنشاء علاقات عمل إيجابية•

طرق رفع مستوى التفاعل مع العميل•

انقر هنا للمزيد
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مقترح200أكثر من -دليل مقترحات التطوير لشركتك

ة
مالي

ال

تطوير سياسات واجرادات مالية مفصلةتغطي المدفوعات 1.
ة والمقبوضات والتحصيل والفوترة والأمور البنكية والاصول الثابت

وإدارة عملية تطبيقها بفاعلية 

ميل وضع وتطبيق سياسات الإئتمان للعملاء بما يتماشى مع حجم الع2.
مع الإبقاء على مرونة مقبولة لفريق المبيعات 

وضع إطار عمل وصلاحيات لضبط عملية إدارة التسهيلات البنكية 3.
بشكل يحقق الفائدة القصوى للشركة

التوصيات العملية: المالية

:محور السياسات المالية

وضع سياسات المطابقات البنكية والتأكد من تطبيقها بشكل دوري 4.
ومطابقتها مع السجلات المحاسبية( أسبوعي أو شهري)

تحديد سياسات وإجراءات مطابقة نقد الصندوق بكافة أنواعه ووضع 5.
سياسات الإيداع في البنوك

تطوير سياسات وإجراءات العلاقات مع البنوك وإدارة الحسابات البنكية6.
والحوالات المصرفية

وضع سياسات وإجراءات مالية عملية لتلبية متطلبات الأعمال وضمان 7.
الرقابة المناسبة على تنفيذ تلك السياسات والإجراءات
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مقترح200أكثر من -دليل مقترحات التطوير لشركتك

ة
مالي

ال

إيجاد آلية عمل لإدارة المخاطر المالية بحيث تعمل هذه الآلية على 1.
تقديم البيانات المهمة عند اتخاذ أي قرارات مالية تأخذ أي مخاطر 

بعين الاعتبار

لتأكد إيجاد آلية عمل لتحديد ومتابعة نقاط الضبط والمتابعة المالية ل2.
من تطبيق السياسات والإجراءات المالية بشكل صحيح

تحديد الأدوار والمسؤوليات لتمكين الإدارة من قياس الأداء وتحديد3.
المساءلة

تطوير واعتماد مصفوفة الصلاحيات للإدارة المالية التي ستضمن 4.
مستويات صلاحيات واضحة ورقابة مناسبة

التوصيات العملية: المالية

:محور الرقابة المالية

وضع موازنة متكاملة لكافة أعمال الشركة والتأكد من مساهمة 1.
كافة المعنيين في وضعها وإيجاد إطار عمل لمتابعتها والتأكد من 
الالتزام بها ضمن خطط العمل بالإضافة إلى تعديلها في حال وجود 

أي مستجدات طارئة

ية ستراتيجالاالتأكد من أن الميزانية السنوية تتم على أساس الخطة 2.
وتحديد الأهداف والتوقعات للمبيعات والربحية

وضع إجراءات تطوير الميزانية بمشاركة كافة المعنيين والموافقة3.
عليها ومتابعة تطبيقها والالتزام بها

:محور الموازنة المالية
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مقترح200أكثر من -دليل مقترحات التطوير لشركتك

ة
مالي

ال

متابعة التدفق النقدي بشكل مستمر والتأكد من أن العوائد قادرة1.
على تغطية الالتزامات ووضع الخطط الكفيلة بتحقيق ذلك

عند كل عميل ووضع ( المستحقات)إجراء تحليل لكل المقبوضات 2.
قائمة بالإجراءات لكل عميل لتقليل متوسط أيام أعمار الذمم

تحليل المنتجات من حيث الربحية والانتشار والتركيز على تسعير3.
ينالمنتجات بشكل مناسب يلائم طبيعتها وتميزها مقارنة بالمنافس

التوصيات العملية: المالية

:محور تحليل وإدارة النقد

تطوير إجراءات تسعير المنتجات بشكل يعكس تكاليف المنتج 4.
المباشرة وغير المباشرة وهوامش الربح لكل نوع منتج ولكل عميل

متابعة سياسات وإجراءات الضرائب والمتطلبات المالية الحكومية 5.
بحسب قوانين الدولة التي تعمل بها الشركة أو أحد أفرعها ووضع 

إطار عمل للتأكد من تطبيقها
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مقترح200أكثر من -دليل مقترحات التطوير لشركتك

ة
مالي

ال

لية بناء نظام محاسبي مؤتمت وشامل مع خصائص لإصدار التقارير الما1.
مثل ميزان المراجعة وتقارير التدفق النقدي والربح والخسارة

وضع مؤشرات أداء مالية للشركة ومتابعتها بشكل دوري والتأكد من2.
توفر التقارير اللازمة في النظام المحاسبي

لعلامة تطوير التقارير المالية التي ستوفر قياس الربحية بشكل واضح ل3.
التجارية والمنتجات وقنوات البيع المختلفة

التوصيات العملية: المالية

:محور التقارير والأنظمة المالية

تطوير أداة لوحة المعلومات المالية التي ستزود الإدارة بالنسب 4.
المطلوبة ومؤشرات الأداء لرصد وإدارة مختلف نشاطات الشركة

العمل على تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية للمالية ووضع إطار عمل 5.
لتطبيقها ومتابعتها بشكل يتضمن قياس الأداء واتخاذ القرارات 

المناسبة بناء عليها

فقًا وضع إطار عمل للتدقيق الداخلي والتأكد من تنفيذ البيانات المالية و6.
للسياسات والإجراءات

19



مقترح200أكثر من -دليل مقترحات التطوير لشركتك

مقترحات للتحميل من منصة

جروث بايتس للعمل على التوصيات

سياسات واجراءات

التطوير السريع 

مقالات

انقر هنا للمزيد

انقر هنا للمزيد

دليل سياسات وإجراءات الموازنة•

دليل سياسات وإجراءات الذمم الدائنة والمصاريف •

المستحقة

دليل سياسات وإجراءات التكليف والتسعير•

دليل سياسات وإجراءات لإيرادات والذمم المدينة•

دليل سياسات وإجراءات الخزينة وإدارة النقد•

سعر منتجاتك بفاعلية•

تخفيض التكاليف التشغيلية•

رفع كفاءة رأس المال العامل•

إعادة تمويل الأعمال•

توظيف المؤشرات المالية لنمو الأعمال•

تحسين بناء الموازنة•

طرق إدارة الذمم الدائنة بنجاح•

خصائص القوائم المالية المثالية•

طرق إدارة أصول فعالة•

استراتيجيات تسعير المنتجات•

طرق تحسين تحصيل الذمم المدينة•

وضع سياسات إئتمانية ناجحة•

انقر هنا للمزيد
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مقترح200أكثر من -دليل مقترحات التطوير لشركتك

ت
مليا

ع
ال

إعداد خطط إدارة حجم الطلب على المنتجات بشكل يعكس التنبؤ 1.
بحجم المبيعات المتوقع وبالتالي تمكين إدارة التوريد من وضع 
ن الخطط المناسبة لتوريد المواد لتلبية حجم الطلب المتوقع وضم

.فترات زمنية محددة

إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس أداء إدارة حجم الطلب وعقد 2.
ة اجتماعات أسبوعية لمناقشة الطلب والعرض واتخاذ قرارات تصحيحي

قصيرة المدى

و تبني مبدآ البحث المستمر عن موردين بجودة أفضل أو تكلفة أقل أ3.
زمن توريد أقل وبناء العلاقات المهنية الإيجابية معهم

(: إدارة سلسلة التوريد)العمليات 

التوصيات العملية

:محور إدارة التوريد والمشتريات

مراجعة إستراتيجية وسياسات الشراء في الشركة والتأكد من كفائتها4.
في طلب المواد والأدوات المطلوبة ضمن الجودة والوقت اللازمين

وضع آليات لإدخال ممارسات تحديد المصادر الاستراتيجية للمواد التي5.
تستخدمها الشركة بشكل رئيسي

ن إنشاء عملية فعالة لطلب المواد ومراجعة وتحديد مسؤوليات الموظفي6.
المشاركين في عملية طلب المواد ومهامهم بما يضمن عملهم 

بكفاءة

إنشاء نظام لتطوير وتوسيع عطاءات الموردين7.

إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس كفاءة إدارة المشتريات8.

تماد وضع آليات لتنويع الموردين وخاصة الاستراتيجيين بحيث لا يتم الاع9.
على أحد الموردين أو عدد محصور منهم لضمان استمراية توريد المواد 

الاستراتيجية للشركة

يين وضع آليات لتنويع الموردين المحليين والخارجيين وخاصة الاستراتيج10.
منهم لتوفير الوقت والتكلفة مع الحفاظ على الجودة ذاتها
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ت
مليا

ع
ال

وضع وتطبيق آليات لمراقبة المخزون من المواد الأولية والمنتج 1.
مل النهائي مثل ضبط المخزون وتحديد نقاط الحد الأدنى للطلب والتعا

(إن وجدت)مع المنتجات المرتجعة 

م التأكد من وجود تدابير مراقبة الجودة لضمان جودة التخزين وتسلي2.
المخزون في درجة حرارة وظروف مناسبة

يدًا يجب تطبيق السياسات والإجراءات لضمان الحفاظ على المستودع ج3.
والحفاظ عليه في حالة نظيفة وآمنة ، والتي يجب أن تتماشى مع 

أفضل ممارسات الصناعة

(: إدارة سلسلة التوريد)العمليات 

التوصيات العملية

:محور إدارة المخزون والمستودعات

وضع وتطبيق البرامج التي من شأنها تقليل متوسط مستويات مخزون4.
المواد الخام وتقليل نفاد المواد الخام وإنشاء نظام لتقليل وإدارة 

المواد الخام المتقادمة والتالفة

تحديد سياسات حساب تكاليف الاحتفاظ بالمواد في المستودعات 5.
ومتابعة تطبيقها ومراقبة مخزون المواد الخام بشكل مستمر

زئة وضع سياسات لضمان التخطيط السليم للمخزون، الأمر الذي يتطلب تج6.
المخزون، ووضع وتتبع معايير التنبؤ، وتحديد مستويات المخزون 

المطلوبة، والحفاظ على مخزون السلامة، بحيث تكون في توافق تام مع
استراتيجية التشغيل
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ت
مليا

ع
ال

ذي تطوير السياسات والإجراءات لتنفيذ نظام إدارة المخزون القياسي ال1.
.يضمن نظام سلسلة إمداد شامل كفؤ وفعال

دار وضع وتنفيذ أساليب مراقبة المخزون المناسبة عند استلام أو إص2.
المخزون

تطوير واعتماد سياسات وإجراءات صحة وسلامة وأمن للمستودع 3.
ر تضمن أن مرافق المستودعات مجهزة بشكل صحيح لتقليل أي مخاط

.على المنشأة أو البضائع المخزنة

(: إدارة سلسلة التوريد)العمليات 

التوصيات العملية

:محور إدارة المخزون والمستودعات
وضع آلية لتتبع طلبات العملاء في نظام إدارة المخزون لمتابعة حركة 4.

المنتجات وربطها بالانتاج لتحقيق كفاية المخزون

تصنيف جميع أنواع المخزون في نظام إدارة المخزون بشكل صحيح مع 5.
تتبع مكان وجودها في المستودع ومعلومات انتاجها

وضع آليات الجرد الكامل لمواد المخزون للتأكد من تطابق الأرقام 6.
الموجودة على الواقع مع الأرقام الموجودة في النظام ووضع سياسات 

للتقليل من أي فروقات

إيجاد نظام لتنبيه موظفي المبيعات قبل نفاذ المخزون من مناطق 7.
العرض المختلفة وذلك لضمان توفر المنتج في كافة الأوقات

وضع سياسات وخطط للتصرف في المخزون الزائد عن حاجة السوق 8.
وللمنتجات التي ستنتهي صلاحيتها ومتابعة تطبيقها
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ت
مليا

ع
ال

ص وضع آلية عمل لبناء العلاقات الإيجابية مع شركات الشحن والتخلي1.
لتتم تلبية أعمال الشركة بشكل أسرع والاهتمام بها

تطوير سياسات الشحن من حيث ترتيب البضائع وكميتها لضمان 2.
اتالحصول على أفضل أسعار الشحن والاستغلال الأمثل لمساحة الحاوي

وضع سياسات التعامل مع المتطلبات الجمركية والحكومية بشكل3.
يضمن توفر كافة المستندات المطلوبة لتسهيل مهام العمل

(: إدارة سلسلة التوريد)العمليات 

التوصيات العملية

:محور إدارة الشحن والتخليص

زيع إنشاء نظام توزيع وتوجيه فعال يضمن التغطية والكفاءة في التو1.
وبشكل يعمل على إيصال المنتجات لمواقعها المختلفة ضمن المدة

.الزمنية المحددة

وزيعتحسين تخطيط التوزيع والتوجيه والتتبع والتحكم لأسطول الت2.

إنشاء مؤشرات الأداء الرئيسية لمراقبة أداء التوزيع3.

ى متابعة أداة تحميل وتفريغ المواد ووضع السياسات التي تعمل عل4.
رفع كفاءة العملية سواء في المصنع أو لدى العملاء

تحسين الموارد البشرية العاملة ضمن فريق التوزيع وجدولة أصول5.
التوزيع والاستفادة منها

:محور إدارة التوزيع
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مقترحات للتحميل من منصة

جروث بايتس للعمل على التوصيات

سياسات واجراءات

التطوير السريع 

مقالات

انقر هنا للمزيد

انقر هنا للمزيد

دليل سياسات وإجراءات المشتريات•

دليل سياسات وإجراءات إدارة المخزون•

دليل سياسات وإجراءات النقل والشحن•

دليل سياسات وإجراءات التوزيع•

آليات تدوير المخزون بكفاءة•

بناء خطة توزيع فعالة•

طرق إيجاد موردين جدد•

طرق خفض تكاليف الشحن•

الأساليب الأمثل لإدارة المخزون•

بناء علاقات استراتيجية مع الموردين•

طرق إدارة المشتريات الفعالة•

تحديد الحد الأدنى للمخزون•

تخطيط حجم الطلب من المنتجات•

شراء الكميات لسعر أقل•

مواصفات المورد الاستراتيجي•

انقر هنا للمزيد
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ة
جي

ستراتي
لا
ا

جمع البيانات ذات العلاقة ببيئة الشركة ومنتجاتها ومنافسيها 1.
وشرائح العملاء والأسواق التي تعمل بها وتطوير الاستنتاجات من 

تلك البيانات لتوظيفها في صياغة الاستراتيجية المناسبة وأخذ 
.المحددات والمخاطر بعين الاعتبار

(  طرتحليل نقاط القوى والضعف والفرص والمخا)إجراء التحليل الرباعي 2.
ليتم توظيفها في بناء الاستراتيجية المناسبة للشركة

التوصيات العملية: استراتيجية الشركة

:محور التحليل الاستراتيجي
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اختيار الاستراتيجية الأنسب بناء على نتائج التحليل الرباعي والتي عند4.
اط توظيفها ستعمل على توجيه الخيارات الاستراتيجية بما يتماشى مع نق

.القوة أو معالجة نقاط الضعف أو اغتنام الفرص أو تجنب المخاطر

لتحديد بناء الاستراتيجيات الوظيفية النابعة من الاستراتيجية الرئيسية وذلك5.
جية الكيفية التي ستعمل بها وظائف الشركة المختلفة لتحقيق الاستراتي

الرئيسية

تطوير وصياغة رؤية ورسالة الشركة بما يتماشى مع غاياتها والهدف1.
من وجودها وإيصال الرؤية والرسالة لكافة الموظفين ووضع الخطط 

الكفيلة بترجمة الرؤية والرسالة إلى أفعال وممارسات متماشية 
.معهما في كافة تعاملات الشركات الداخلية والخارجية

تطوير وصياغة قيم الشركة التي من شأنها دعم رؤية ورسالة 2.
الشركة وإيصالها لكافة الموظفين ووضع الخطط الكفيلة بترجمة 

القيم إلى أفعال وممارسات في كافة تعاملات الشركة الداخلية 
.والخارجية

لتي تحديد الخيارات الاستراتيجية المتاحة للشركة بناء على الأهداف ا3.
.تسعى لتحقيقها

التوصيات العملية: استراتيجية الشركة

:محور صياغة الاستراتيجية

ة
جي

ستراتي
لا
ا
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أي القيام بعملية تتالي)ترجمة الأهداف الاستراتيجية إلى أهداف وظيفية 4.
وذلك لضمان تحقيق الأهداف (  (Cascading Objectivesللأهداف 

.الاستراتيجية على مستوى الشركة ككل

التأكد من وجود آلية واضحة لتوزيع الأهداف المشتركة على جميع 5.
لية المسميات الوظيفية المسؤولة عنها مع تحديد نسبة الاشتراك بالمسؤو

وذلك لوضوح عملية المحاسبة على النتائج

وضع أهداف الشركة قصيرة ومتوسطة وبعيدة المدى والتي ستسعى1.
.الشركة لتحقيقها

وضع أهداف واضحة للخطة الإستراتيجية بحيث يتم قياسها مقابل2.
.مؤشرات الأداء الرئيسية والمعالم المحددة

 SMARTالتأكد من أن صياغة جميع الأهداف تتبع الصياغة الذكية  3.
Objectives أي محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق وذات علاقة

ومرتبطة بمدة زمنية؛ أي هدف لا يحقق هذه الشروط سيكون 
.منقوصا وسيؤثر ذلك سلبا على عملية التطبيق

التوصيات العملية: استراتيجية الشركة

:محور الأهداف الاستراتيجية

ة
جي

ستراتي
لا
ا
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تطوير أدوات تخطيط وقياس جدوى النفقات الرأسمالية الناجمة عن الخطة 4.
.الاستراتيجية إن وجدت

تطوير الميزانيات التي ستأخذ في الاعتبار عدد الموارد البشرية المتاحة5.
.الوظيفي وأداء المنتجات وأداء قنوات البيع/ والأداء الإداري 

وضع خطة تطبيق للاستراتيجية التي تم اختيارها مع تحديد 1.
المسؤوليات ومؤشرات الاداء والمدة الزمنية لتطبيق أجزاء الخطة 

.وأي موارد مالية أو بشرية أو غيرها تحتاجها عملية التطبيق

بشكل وضع آلية لمتابعة عملية التطبيق بشكل دوري وتقويم العملية2.
.مستمر للتأكد من سيرها حسب الخطة وتجاوز أي عقبات محتملة

إنشاء خطة عمل عملية تستند إلى نهج علمي وتعكس اتجاه السوق3.
.الفعلي

التوصيات العملية: استراتيجية الشركة

:محور تطبيق الاستراتيجية

ة
جي

ستراتي
لا
ا
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وضع معايير ومؤشرات أداء رئيسية واضحة لقياس أداء كل موظف 1.
.ووحدة ومنتج وقناة بيع

وضع مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس الأداء اليومي 2.
والأسبوعي والشهري للمبيعات والبائعين وحركة العملاء والعائدات

.والتحصيل مقابل الأهداف المخطط لها

ن تطوير مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية أو المعالم التي ستمك3.
المالكين و المدراء التنفيذيين من تقييم أداء الشركة

ع تطوير لوحة متابعة مؤشرات الأداء التي ستكون بمثابة رادار لتتب4.
.ورصد الجوانب المالية والتشغيلية للأعمال

فآت وضع سياسة واضحة للإجراءات التصحيحية تأخذ في الاعتبار المكا5.
والمساءلة التي تستند إلى مقاييس أداء رئيسية واضحة

التوصيات العملية: استراتيجية الشركة

:محور مؤشرات أداء تطبيق الاستراتيجية

وضع آلية لتوصيل الخطة الإستراتيجية وأهدافها ومتطلباتها خلال1.
.التطبيق على جميع مستويات الشركة

التواصل المستمر مع الموظفين والمجلس الإدارة وكافة المعنيين2.
حول الاستراتيجيات والأهداف ومدى تحقيقها والإنجازات المتعلقة

:يةمحور التواصل خلال تطبيق الخطة الاستراتيج

ة
جي

ستراتي
لا
ا
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مقترحات للتحميل من منصة

جروث بايتس للعمل على التوصيات

سياسات واجراءات

التطوير السريع 

مقالات

انقر هنا للمزيد

انقر هنا للمزيد

تطوير الاستراتيجية العامة للشركة•

تطوير استراتيجية العمل•

تطوير استراتيجيات وظائف الشركة•

التطبيق العملي للاستراتيجيات•

آلية بناء التتالي الفعال للأهداف•

قياس أداء تطبيق الاستراتيجيات•

إدارة التغيير الناجم عن الاستراتيجيات•

تفادى هذه الأخطاء الشائعة عند تطبيق •

استراتيجيتك

ق تأكد من وجود الموارد التالية عند تطبي•

الاستراتيجية

انقر هنا للمزيد
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عكس أي متطلبات تنظيمية لاستراتيجية الشركة على الهيكل 1.
نفيذ التنظيمي بشكل يعمل على توفر المسميات الوظيفية اللازمة لت

.الةالاستراتيجية والوصول إلى الأهداف وبالتالي تحقيق الرؤية والرس

أخذ متطلبات وطبيعة العمل ونوعه بعين الاعتبار و بالتالي وضع 2.
ل الوظائف والمسميات الوظيفية الضرورية لطبيعة العمل على الهيك

.التنظيمي

اتخاذ القرار المتعلق بأسلوب إدارة الشركة من حيث آلية توزيع 3.
الصلاحيات والمحاسبة على النتائج وعكس ذلك على كيفية تنظيم

وتجميع أو توزيع الوظائف المختلفة ضمن دوائر إو أقسام

التوصيات العملية: الهيكل التنظيمي

:محور متطلبات تصميم الهيكل التنظيمي

ل 
ك

هي
ال

ي
م

ظي
التن

بناء الهيكل التنظيمي بشكل يساهم في سهولة سير العمل وعدم 1.
اشر تعقيد قنوات التواصل خصوصا بين الوظائف التي تعمل بشكل مب

.مع بعضها البعض مثل الانتاج والمبيعات أو الانتاج والتزويد

التأكد من وجود كافة المسميات الوظيفية ضمن الوظائف المحدة 2.
في الهيكل التنظيمي من خلال التنسيق مع مدراء الدوائر وتحديد 

.احتياجاتهم خلال المدى القصير والمتوسط من الوظائف

الحفاظ على المبادئ العامة لتطوير الهيكل التنظيمي مثل عدم 3.
إلا إذا كان )وجود عدد كبير من الوظائف تابعة لمسمى وظيفي واحد 

أو مبدأ توحيد ،((Flat Structureالهيكل التنظيمي هيكلا ممتدا  
إلا إذا كان)المرجعية أي عدم تبعية أي مسمى وظيفي لأكثر من مدير 

.(Matrix Structure)الهيكل على شكل مصفوفة 

التآكد من مشاركة كافة المعنيين في وضع الهيكل التنظيمي 4.
والتواصل مع كافة الموظفين لعرض الهيكل التنظيمي الجديد 

وأسباب تطويره والتأكد من فهمهم التام لأي مسؤوليات أو مهام أو 
.صلاحيات جديدة رافقت التغييرات على الهيكل التنظيمي

:محور تصميم الهيكل التنظيمي
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رات وضع خطة لتطبيق الهيكل التنظيمي بشكل يضمن تطبيق التغيي1.
.بشكل واضح ويسير ويقلل من أي إرباك في المهام اليومية

تطوير مصفوفة صلاحيات واضحة واعتمادها وتوزيعها على 2.
الموظفين ليتم تنفيذ مهام العمل وفقًا لإرشادات ومسؤوليات 

.واضحة

مواءمة الوظائف وأولويات الإدارات وخبرات الإدارات لإنشاء هيكل 3.
.اجيةتنظيمي من شأنه تبسيط العملية الإدارية والتواصل وتعزيز الإنت

التوصيات العملية: الهيكل التنظيمي

:محور تطبيق الهيكل التنظيمي

التآكد عند تطوير الهيكل التنظيمي على وضوحه من حيث المسميات4.
.والمستويات التنظيمية وتأكد من فهم كافة الموظفين لذلك

وضع آلية عمل لإيجاد فرص لتحسين التواصل والتعاون بين مختلف5.
.الوظائف والمسميات الوظيفية لتحسين اتساق المهام 

.قسم/ وضع آلية للتأكد من الموازنة بين حجم ومسؤوليات كل دائرة6.

ل 
ك

هي
ال

ي
م

ظي
التن
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اتباع أفضل الممارسات ذات العلاقة بتطوير الهيكل التنظيمي من 1.
جهة وخصائص الصناعة من جهة أخري بناءً على دراسات المقارنة 

.المتاحة ومعايير الصناعة

الأخذ بعين الاعتبار سلبيات وإيجابيات أنواع الهياكل التنظيمية 2.
مقابل الهياكل  Divisionalالمناسبة مثل الهياكل التنظيمية الهرمية 

وأخذ الأنسب منها مع إجراء التعديلات ،Flatالتنظيمية المسطحة 
.اللازمة بحسب متطلبات العمل

ع الأخذ بعين الاعتبار سلبيات وإيجابيات المركزية واللامركزية ووض3.
.الإطار الأنسب لضمان سير العمل بانتاجية وكفاءة عالية

التوصيات العملية: الهيكل التنظيمي

:محور اعتبارات إضافية لتصميم وتطبيق الهيكل التنظيمي

للمهام  Outsourcingالأخذ بعين الاعتبار الاستعانة بمصادر خارجية 4.
.الغير الأساسية أوالوظائف المتخصصة التي يصعب للعثور عليها

ي الأخذ بعين الاعتبار الميزانيات الحالية ومراجعتها ومقارنة ذلك مع أ5.
ميزانيات إضافية تتطلب تطبيق الهيكل التنظيمي

ل 
ك

هي
ال

ي
م

ظي
التن
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مقترحات للتحميل من منصة

جروث بايتس للعمل على التوصيات

سياسات واجراءات

التطوير السريع 

مقالات

انقر هنا للمزيد

انقر هنا للمزيد

بناء الهيكل التنظيمي•

أنواع الهياكل التنظيمية•

الهيكل التنظيمي الأنسب لعملك•

تطبيق الهيكل التنظيمي بكفاءة•

ماذا يجب تغييره عند تطبيق هيكل •

تنظيمي جديد؟

متى يجب تعديل الهيكل التنظيمي؟•

أمثلة من شركات عالمية•

انقر هنا للمزيد
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ليب تطوير استراتيجية تسويق واضحة تضمن التوظيف المناسب لأسا1.
لاء التسويق المختلفة بناء على طبيعة المنتجات وميول شرائح العم

.المستهدفين

ة تطوير استراتيجية استخدام أدوات التسويق المختلفة التقليدي2.
والحديثة بناء على طبيعة المنتجات وميول شرائح العملاء 

ها المستهدفين وطبيعة الحملات والعروض التسويقية التي تتضمن
.خطة التسويق الاستراتيجية

ها وضع وتطبيق خطط لتحديد المنتجات والخدمات التي يمكن تقديم3.
لكل شريحة من المستهلكين

التوصيات العملية: التسويق

:محور استراتيجية وخطط التسويق

لديه إنشاء قسم تسويق يقوم بتطوير استراتيجية تسويق للشركة و4.
سياسات وإجراءات مكتوبة واضحة قائمة على أفضل الممارسات ذات 

.العلاقة

منتجات وضع ميزانية تسويق سنوية بحيث تتضمن الميزانية التسويق لل5.
.الحالية والجديدة

اختيار مساحة الرف ضمن مناطق / وضع مبادئ توجيهية لتخصيص 6.
العرض المختلفة للمنتجات بحسب طبيعتها

ق
وي

س
الت
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ن خلال وضع وتطبيق آلية لتحليل جميع أنشطة المنافسين التسويقية م1.
متابعتها وتوظيف الأفكار المنبثقة عن ذلك في خطط وحملات 

.التسويق

تحديد آليات المساهمة في وضع وتطوير إجراءات تطوير المنتج من 2.
رحها الناحية التسويقية وكذلك آليات اختبار المنتجات الجديدة قبل ط

للسوق

التوصيات العملية: التسويق

:محور دراسة وتحليل الأسواق المستهدفة

ن وضع آلية لجمع البيانات والمعلومات لمعرفة ما يقدمه المنافسو1.
للشريحة المستهدفة ووضع الحلول التي تمكن الشركة من التميز

.في رسالتها التسويقية وفي منتجاتها 

يار تحديد وتطبيق استراتيجية الاحتفاظ بالعملاء من خلال طرح واخت2.
.وتطبيق أفكار متعلقة بمكافئة ولاء العملاء

وضع وتطبيق آليات اختبار سلوك العملاء ووضع معايير لتحديد 3.
لك الشريحة المستهدفة وبالتالي تحديد آليات التسويق المثلى لت

.الشرائح

لات وضع إطار عمل لتوظيف بيانات العملاء والمهتمين الناتجة عن الحم4.
التسويقية بشكل يدعم تطوير المنتجات من جهة وبناء حملات 

تسويقية مؤثرة بشكل أكبر من جهة أخرى 

:محور دراسة وتحليل العملاء

ق
وي

س
الت
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رائح وضع إطار عمل لتنويع أساليب التسويق بما يتماشى مع مختلف ش1.
.العملاء المستهدفين

وضع آلية وسياسات لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي وكيفية2.
التفاعل مع المهتمين والعملاء من خلالها، بالإضافة إلى تصميم 

وتطوير المحتوى الخاص بهذه المنصات حسب شرائح العملاء 
.المستهدفين

وع وضع إطار عمل واستراتيجية لصناعة وتقديم محتوى تسويقي متن3.
من فيديو وصور ومؤثرين وغيرها بشكل يميز منتجات الشركة عن 

.المنافسين

التوصيات العملية: التسويق

:محور إدارة أدوات التسويق

تطوير أساليب تسويقية مميزة مثل المسابقات والعروض والهدايا 4.
.بشكل مخصص بحسب شرائح العملاء المستهدفة

نقل الأخذ بعين الاعتبار مدى ملائمة استحداث تطبيق على الهاتف المت5.
.أو بيع منتجات الشركة بأسلوب مشوق/لعرض و

الأخذ بعين الاعتبار استخدام التطبيقات والأنظمة الرقمية الخاصة6.
بوضع ومتابعة الخطط التسويقية 

ق
وي

س
الت
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تطوير سياسات وإجراءات إدارة العلامة التجارية ووضع إستراتيجية 1.
.لتحويلها إلى علامة تجارية قوية وتعزيز محفظة المنتجات

نتج تطوير مواد إعلانية تتماشى مع استراتيجية العلامة التجارية للم2.
.وتعزز ظهور العلامة التجارية في قنوات البيع المختلفة

العمل على تطوير هوية الشركة والعلامة التجارية للشركة 3.
جودة وللمنتجات بما يعمل على إيصال الصورة الإيجابية وبناء الثقة وال

.في نظر العملاء

نتج العمل على تنظيم الفعاليات والمناسبات ذات العلاقة بطبيعة الم4.
وأي اعتبارات موسمية والتي من شأنها تحسين صورة الشركة 

ومنتجاتها

التوصيات العملية: التسويق

: محور العلامة التجارية وهوية الشركة

وضع إطار عمل للحفاظ على فريق تسويق قوي وتزويدهم بالتدريب 1.
ق والخبرات المطلوبة لمواكبة التطورات والتغيرات في عالم التسوي
مما ينعكس إيجابا على القدرات التسويقية للشركة وبالتالي رفع

.المبيعات

ن وضع خطة تدريب بناءً على احتياجات الإدارات لضمان تطوير وتحسي2.
.مهارات الموظفين وقدراتهم المتعلقة بالتسويق بشكل مستمر

ة تطوير السياسات والإجراءات لضمان تمثيل جميع الموظفين للشرك3.
بطريقة ممنهجة وخاضعة للرقابة من شأنها أن تعكس صورة الشركة

بشكل إيجابي

:محور تطوير فريق التسويق

ق
وي
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مقترحات للتحميل من منصة

جروث بايتس للعمل على التوصيات

سياسات واجراءات

التطوير السريع 

مقالات

انقر هنا للمزيد

انقر هنا للمزيد

دليل سياسات وإجراءات التسويق •

التقليدي

دليل سياسات وإجراءات التسويق •

الرقمي

استخدام التسويق الرقمي بفاعلية•

جذب اهتمام العملاء لزيادة المبيعات•

صناعة المحتوى التسويقي المميز•

يةإدارة العلاقات العامة لتحسين العلامة التجار•

استخدام التسويق المناسب في الوقت •

المناسب

خصائص حملات التسويق الفعالة•

طرق قياس فاعلية التسويق التقليدي•

طرق قياس أداء التسويق الرقمي•

الاستخدام الفعال للعلامة التجارية في •

التسويق

انقر هنا للمزيد
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 Business Analysisإجراء تحليل متطلبات الأعمال في الشركة 1.
لتحديد احتياجات العمل من أنظمة وأدوات الرقمنة ووضع خطة 

.لتنفيذها

وضع وتطبيق خطة لتجهيز الشركة للعمل عن بعد إذا دعت الحاجة 2.
.من خلال تحميل أنظمة المكالمات المرئية والربط مع الخوادم

ها وضع وتطبيق خطط تحديث أمن المعلومات والبيانات وضمان حمايت3.
.من خلال البرامج والأنظمة المختلفة المناسبة لطبيعة العمل

 Enterpriseتطبيق مشاريع أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية 4.
Resource Planning))  لكافة الوظائف من عمليات ومشتريات

ومبيعات ومالية وموارد بشرية

التوصيات العملية: الرقمنة

:محور استراتيجية وخطط تكنولوجيا المعلومات والرقمنة

ة
من

ق
الر

تطوير إطار عمل لوضع ومتابعة مؤشرات أداء الأنظمة والأجهزة 4.
والبرامج وأمن المعلومات وأخذ القرارات في التحسين والتطوير بناء

.على نتائج تلك المؤشرات

تطلبات وضع خطة إستراتيجية لمنصة التكنولوجيا، لتحقيق التوازن بين م5.
.الاستقرار التقني، والاستثمار المطلوب لتحديث الأجهزة والبرامج

وضع آلية لإعداد واعتماد ميزانية سنوية بناءً على متطلبات قسم 6.
تكنولوجيا المعلومات في تحديث الأنظمة أو تطوير أنظمة وأجهزة 

.جديدة

وضع وتطوير ومتابعة مؤشرات أداء رئيسية معيارية للرقمنة 7.
وتكنولوجيا المعلومات لقياس كفاءة إعداد تكنولوجيا المعلومات
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التوصيات العملية: الرقمنة

لبات وضع آليات لربط البنية التحتية والأنظمة المعلوماتية مع المتط1.
الاستراتيجية ومتطلبات الشركة بما يعمل على رفع كفاءة ودقة 

.تطبيق الأهداف وتنفيذ المهام المختلفة

كاليف تحديث البنية التحتية وربطها مع الحوسبة السحابية لتقليل ت2.
الأجهزة والخوادم وكذلك القدرة على العمل والمتابعة خلال أي 

.ظروف قاهرة تمنع الوصول لمقر الشركة

وضع آليات للعمل المشترك مع التسويق فيما يتعلق بالموقع 3.
الإلكتروني ومنصات التواصل الاجتماعي والتأكد من عملها بكفاءة 

.وبحسب المتطلبات المعتمدة لذلك

العمل على توفير خادم احتياطي بالإضافة إلى سياسات وإجراءات 4.
.النسخ الاحتياطي لضمان النسخ الاحتياطي للبيانات

:محور البنية التحتية

ة وضع سياسات الصلاحيات والاستخدام للمستخدمين بحسب طبيع1.
.عملهم 

بادرات تعيين المختصين أو إنشاء لجنة لتكنولوجيا المعلومات لدفع الم2.
.اتالتقنية والرقمنة على أساس التوجه الاستراتيجي وتحديد الأولوي

يتم مشاركته  ERPتطوير نظام مركزي لتكنولوجيا المعلومات  مثل 3.
من قبل مختلف الأقسام وتدريب الموظفين على كيفية استخدام 

.النظام

الأخذ بعين الاعتبار استخدام  أدوات إدارة المشاريع وإدارة المهام 4.
.لتسهيل العمل اليومي وتعزيز المشاركة بين الموظفين

ت تطوير آليات عمل لإنشاء نظام ملفات رقمي لتسهيل فرز المستندا5.
وحفظها ومشاركتها والعثور عليها عند الحاجة

:محور إدارة عمليات الرقمنة

ة
من

ق
الر
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وضع إطار عمل لتقديم خدمات الدعم التقني للمستخدمين بشكل 1.
م يمكن المعنيين من متابعة طبيعة الخدمات المطلوبة والوقت اللاز

.لتلبيتها وغيرها من المؤشرات

تطوير وتطبيق نظام إبلاغ مرن وسهل الاستخدام لأي مشاكل تواجه2.
المستخدمين للأنظمة الجديدة، والتأكد من استخدام إمكانات 

.الأنظمة بشكل صحيح

يضمن استجابة موظفي  (Help Desk)إنشاء مكتب مساعدة3.
في تكنولوجيا المعلومات للقضايا المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

غضون فترة زمنية قصيرة بناءً على أفضل الممارسات ذات العلاقة

التوصيات العملية: الرقمنة

:محور الدعم التقني

ة
من

ق
الر
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مقترحات للتحميل من منصة

جروث بايتس للعمل على التوصيات

سياسات واجراءات

التطوير السريع 

مقالات

انقر هنا للمزيد

انقر هنا للمزيد

دليل سياسات وإجراءات الدعم •

التقني

تحديد احتياجات العمل من التحول •

الرقمي

إدارة المشاريع الفعالة للتحول الرقمي•

سبةتحديد البنية التحتية التقنية المنا•

سلبيات وإيجابيات الاستعانة بمصادر •

خارجية لتنفيذ التحول الرقمي

انقر هنا للمزيد
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للمزيد من المعلومات، قم بزيارة موقعنا

!جروث بايتس هنا للمساعدة

ضع شركتك على مسار النمو والنجاح

نقدم لك سلسلة من السياسات والإجراءات و الأدوات المصممة لتطوير 
.بطريقة مهنية واضحة مبسّطة وقليلة التكاليفشركتكأداء 
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