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يتنفيذملخص1.



التنفيذيالملخص

أجلمنوذلكلهاالتابعةوالدوائرالأقساملجميعشاملةتقييمبعمليةبالقيامللتقسيط(الشركةاسم)شركةترغب

منيتطلبمما،عامةمساهمةشركةإلىالتحولهوالخطواتهذهإحدىإن.الأمامإلىالخطواتتحديد

شركةالىلالتحوأجلمنالسعوديالمالسوقهيئةقبلمنالمطلوبةوالشروطبالمواصفاتالتقييدالشركة

مدىتحددسوفالشاملةالتقييمعمليةأن.الأسهمسوقلدىالعامللتداولالشركةأسهموطرحعامةمساهمة

الشروطتلبيةأجلمنتنفيذهاالواجبالخطواتهيوما،عامةمساهمةالىللتحولالشركةجاهزية

.المطلوبةوالمواصفات



التنفيذيالملخص

:تاليالالمخططعلىوبناءاالمملكةفيالإستثماريةالبنوكمتطلباتحسبوذلكعامةمساهمةشركةالىالتحول

الأعمالوتخطيطالإستراتيجية

المعلوماتلتقنيةالتحتيةالبنية
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التسويقالمبيعات
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التنفيذيالملخص

(الشركةاسم)شركةميزات

التقسيطسوقفيالمعروفةالسعوديةالشركاتمنتعتبرللتقسيط(الشركةاسم)شركةأن:المعروفالإسم1)

.المنزليةوالأجهزةالعقار،بالسياراتالخاص

محليالالسعوديالسوقفيوتطورنمومرحلةتعيشللتقسيط(الشركةاسم)شركةأن:السوقفيالتطور1)

.السعوديالسوقفيمعروفةبيعمنافذمعإستراتيجيةمشاركاتتكوينعلىساعدالذيالأمر

فيخدماتهاللتقسيط(الشركةاسم)شركةتقدم:المملكةفيالرئيسيةالمناطقمعظمفيالتقسيطخدمات1)

.جدةومكه،الدمام،الرياض:التاليةالجغرافيةالمناطق

إلىحولالتفكرةلتنفيذالتعاونروحلديهمفيهاالعاملينوالشركهأصحاب:الشركةأصحابلدىالتعاون1)

الخاصالعملفريقأعضاءمعالمشروطغيرالتعاونطريقعنذلكلمسناولقد،عامةمساهمةشركه

.موفبنكست



التنفيذيالملخص

عامةمساهمةالىالتحولأجلمنمعالجتهاالواجبالحيويةالأداءفجوات

وكذلكالمالقسووهيئةالإستثماريةالبموكمتطلباتالإعتباربعينالأخذمعالشركةوموظفيإدارةمعبالتعاونفجواتعدّةتحديدتملقد

:منهالكلالخاصةوالتوصياتتحديدهاتمالتيالفجواتيليوفيما،الغايةلهذهالمتبعةالممارساتأفضل

:القانونيةوالهيكلةالملكية1.

أوواضحفصلوجودعدمإن.وإدارتهاالشركةملكيةبينواضحفصللايوجدأنهتبين،الملكيةوهيكلةالقانونيةالهيكلةمراجعةلدى

الملكيةبينالفصلعدم.العاطفةعنوبعيداوصرامةبمهنيةالإستراتيجيةالقراراتإتخاذعدمالىيؤديوالإدارةالملكيةبينتنظيم

.كةالشرمهامإنجازيعيققدمماالمصالحفيتضاربإنشاءالىيؤديقدوالإدارةالملكيةبينللعلاقةتنظيموجودأووالإدارة

ضمانووالإدارةالملكيةبينفيماالعلاقةلتنظيمشركاتيةوحوكمةعائليةحوكمةنموذجتطويريتمأنيجب:التوصية

بينالمصالحيفتضاربأيلتجنبوذلكعاطفيةوبدونوإحترافيةبمهنيةالقراراتإتخاذوإجراءات،العملفيالعائلةملكيةإستمرارية

عنهاتواجدتناغموضمانالمصالحهذهتنظيمويتمللمالكينمشتركةمصلحةهيالعملومصلحةالعائلةمصلحةإن.والعملالعائلة

.والشركاتيةالعائليةالحوكمةأنظمةطريق

الشركاتيةالحوكمة2.
وذلكالإدارةمجلسأعضاءضمنمنمستقلينأعضاءوجودعدمالملاحظاتأهمومنالشركاتيةالحوكمةمكوناتجميعمراجعةتم

أعماللمراجعةالإدارةمجلسعنمنبثقةلجانوجودوعدم،الإدارةمجلسعمللآلياتتوثيقوجودعدم،الممارساتأفضلحسب

صلاحياتفةمصفووجودوعدمللشركةالرئيسيةالأقسامأعمالتشغيلكيفيةيبينالذيالأعماللتشغيلنموذجوجودوعدم،الشركة

.المالسوقهيئةمتطلباتمعيتعارضوالذيالشركةمستوياتمنمستوىأيعلىواضحة



التنفيذيالملخص

النظاممكوناتجميعيبينوالذيللتقسيط(الشركةاسم)لشركةالشركاتيةالحوكمةتصميميجب:التوصية

إضافةأجلمنالإدارةمجلسضمنمنالمالكينخارجمنمستقلينأعضاءوجودضرورةوكذلكواحدبكلالخاصةالعملوآليات

تقييمومراجعةبعملياتتقوموالتيالإدارةمجلسمنالمنبثقةاللجانتحديديتمأنيجبكذلك.الشركةلصالحوالعمليةالمهنيةالخبرة

تبينصلاحياتمصفوفةتصميميجب.(الشركةاسم)بشركةالخاصالأعمالتشغيلنموذجوضعالىبالإضافةالشركةأعماللجميع

يعززركاتيةالشالحوكمةتصميمأنحيثالأقسامرؤساءالىنزولاالعموميةالجمعيةمنإبتداءاالشركةفيوظيفيمستوىكلصلاحية

.الإستراتيجيالأعمالتخطيطعلىالشركةإمكانياتمن

الشركاتيةوالرسالةالرؤية3.
،كةللشرالعامالهدفتحديدفيكبيربشكلسيساهمالرؤيةتحديدإن.للتقسيط(الشركةاسم)شركةورسالةرؤيةتوثيقأوتحديديتملم

اسم)شركةفيالعاملينجميعلدىوتوثيقهاوالرسالةالرؤيةتحديدعدمأن.(الرؤية)الهدفذلكالىالوصولكيفيةيبينالرسالةوتحديد

.فيهاوالعاملينالشركةوأهدافمساراتتحديدعدمالىيؤديللتسويق(الشركة

منالهدففيهاموضحاللتقسيط(الشركةاسم)بشركةخاصةورسالةرؤيةتطويريتمأنيجب:التوصية

جميعلدىوالرسالةالرؤيةتوثيقأيضايجب.والأهدافالرؤيةهذهلتحقيقوالاساليبالطرقوتحديدالمستقبليةورؤيتهاالشركةوجود

.ودهاوجوأسبابالشركةأهدافتخدمالتيوالواضحةالصحيحةالمساراتفيوالأفكارالجهودتوحيدأجلمنالشركةفيالعاملين

الأعمالوتخطيطالإستراتيجية4.
الأهدافإن.تواجدهالعدموذلكالأهدافتلكلتحقيقالشركةإستراتيجيةأوللشركةالإستراتيجيةالأهدافعلىالتعرفيتملم

يجب.الأهدافلكتلتحقيقإتباعهاالواجبالخطواتلبيانوضعهايتموالإستراتيجية،الشركةرسالةمنإستنباطهايتمالإستراتيجية

.وموظفينمدراءمنعليهاالقائمينلجميعسنوات(5-3)لمدةالشركةوإستراتيجيةالإستراتيجيةالأهدافتوثيق



التنفيذيالملخص

،ةللشركالشركاتيةوالرسالةالرؤيةمنمستوحاةللتقسيط(الشركةاسم)لشركةإستراتيجيةأهدافمجموعةتطوير:التوصية

جميعالىالإستراتيجيةوالخطةالأهدافتوثيقيجب.الأهدافتلكلتحقيقالإستراتيجيةالأعمالخطةوضعيتمالأهدافتلكعلىوبناءا

.الموضوعةوالخطةالأهدافضمنالعملإستمراريةضمانأجلمنعليهاالقائمينوالموظفينالمدراء

الأداءوإدارةالتخطيط5.
فروعأوأقسامنمأيلدىبالتخطيطخاصةإجراءاتأوسياساتأيإتباعيتمولاللمستقبلللتخطيطمعتمدةمنهجيةالشركةلدىيوجدلا

مجالاتمنمجاللأيالأعماللخططمخططأونموذجأيتطويريتملاأيضا.السنويةوالتحصيلالبيعأهدافوضعبإستثناءالشركة

.الشركةفيوالعاملينالإدارةمجهودالشركةعلىيضيعالذيالأمرالشركةأعمال

بأعمالالخاصةالخططأنواعجميعرسمأجلمنعلميةأسسعلىمبنيةتخطيطأساليبإتباعالشركةعلى:التوصية

الأداءوقياسالتخطيطعمليةأن.سنوياوضعهايتمالتيالخططمقابلالفعليالشركاتيالأداءبقياسالخاصةالأنظمةووضعالشركة

تسهلممالإدارةلبياناتقاعدةتوفروأيضا،الشركةنشاطاتجميعتفعيلفيوالعاملينالإدارةمنالمبذولةالجهودجميعإستغلالتضمن

.والتشغيليةالإستراتيجيةالقراراتإتخاذعمليةوتسرع

البشريهالمواردوالتنظيميالهيكل6.
شؤونمهامناطةإيتمحيث،والتخطيطوالتقييموالتطويروالتشغيلالإستقطابناحيةمنالبشريةبالمواردتعنىإدارةأوقسميوجدلا

،موظفينالتدريب،الخبراتإستقطاببمهامالقيامأجلمنالبشريةالمواردلتطويرمستقلقسموجودعدمإن.الحساباتبمديرالموظفين

بالموظفينلخاصةاوالمسؤلياتوالمهامالوظيفيالوصفوضوحوعدمالوظيفيالهيكلتنظيم،البشريةللمواردالتخطيط،الدوريالتقييم

.الممارساتأحسنيخالف

،التقييم،يينالتع،الإستقطابسياساتوتطويرالموظفينشؤونإدارةوتفعيلالبشريةالمواردلتطويرخاصقسمتطوير:التوصية

الهيكلوتطويراريرالتقإرسالأنظمةإنشاء،الوظيفيةوالمسؤولياتالمهامتحديد،للموظفينالوظيفيةالمساراتتحديد،والتوجيهالتدريب

.واضحةصلاحياتومصفوفةللشركةالوظيفي



التنفيذيالملخص

المعلوماتلتقنيةالتحتيةالبنية7.

لتسهيل(الشركةاسم)شركةفروعبجميعمرتبطيكونوالمعلوماتتقنيةلقسمإستراتيجيةوضع:التوصية

سريةوبسرعةالملفاتلإرسالالكترونيللبريدخارجيهوداخليةشبكةانشاء.تفعيلهااستمراريةوالبياناتنقلسرعة

تقنيهبمختصيينموظفينوتوظيف،البشريةللمواردنظامووضعالبياناتلقاعدةمسؤولشخصتوظيف.تامة

.المعلوماتتقنيةلقسمإداريهيكلضعووالمعلومات

التحصيل8.

برامجالبإتباعتقنياتطويرهاعلىوالعملالتحصيلبقسمالخاصةوالسياساتالإجراءاتتقيم:التوصية

تطبيقمدىلفحصنظاموتطوير،الممارساتأحسنحسبالتحصيلنسبأعلىتحقيقأجلمنبالتحصيلالمتخصصة

.دوريبشكلذلكمنالتحققعلىوالعملالموضوعةوالإجراءاتللسياساتالأفراد



التنفيذيالملخص

المبيعات9.
لدىالشركةواجدتعلىتعتمدالمبيعاتإجراءاتإنحيثالمبيعاتثقافةمعمتناغمةوغيرتحصيلثقافةللشركةالحاليةالثقافة

وجودنمبالرغمالمبيعاتعلىوليسالتحصيلعلىقائمةالشركةفيالموجودةالتحفيزبرامج.للشركةالحاليينالعملاءوعلىمورديها

.والأقسامللفروعسنويةمبيعاتأهداف

قافةثمعوتناغمهاالمبيعاتقسمموظفيخاصة،الشركةموظفيجميعلدىالمبيعاتثقافةوتطويرتنمية:التوصية

مقرلىايحضرونالذينبالعملاءالإكتفاءوعدم،مورديهالدىالشركةتواجدعلىالإعتمادعدمالمبيعاتموظفيعلى.الحاليةالتحصيل

دافالأهوتحقيقالعملاءقاعدة،المبيعاتزيادةأجلمنجددعملاءإستقطاببمهاموالقيامالسوقالىالخروجعليهميجب،الشركة

.المحددةالسنوية

التمويلإستراتيجية10.
علاقةذاتأطرافمنالإئتمانيةوالتسهيلاتالبنوكمنالإقتراضطريقعنللعملاءالبيععملياتبتمويل(الشركةاسم)شركةتقوم

للعام%8نسبتهماتجاوزتالبنوكمنالإقتراضتكلفةأنحيث.مرتفعةبتكلفةوذلكالمالرأسطريقعنالشركاءمنوالتمويل

التسهيلاتتكاليفوبلغتهذا.سعوديريال(177،797،062)مبلغالإجماليةالبنوكقروضأرصدةبلغتحيث1426الهجري

1426للعامعلاقةذاتأطرافمنالتسهيلاترصيدبلغحيث%11.6نسبتهماعلاقةذاتأطرافمنالإتمانية (76،595،514)

%17.7نسبتهما1426الهجريللعامبالمتوسطوالبالغةالعملاءمنمرابحةمن(الشركةاسم)تتقاضاهمامعوبالمقارنة.سعوديريال

.مرتفعةتعتبرالإقتراضتكلفةفإنالسنويةالمبيعاتمن

منعلاقةذاتوالجهاتالبنوكمعوالتمويلالإقتراضسياسةفيالنظرإعادة(الشركةاسم)شركةعلىيجب:التوصية

ومن،حالأربامنمستوىأعلىتحقيقأجلمنالتكلفةقليلةتمويلاساليبعنالبحثالشركةعلى.التمويلتكلفةفيالنظرإعادةأجل

تكلفةالبنوكمنللإقتراضكضمانإستخدامهاأوالقبضأوراقبيعأي."التسنيد"هيالمعقولةالتكلفةذاتالتمويليةالأساليبأكثر

.علاقةذاتأطرافنالإتمانيةالتسهيلاتتكلفةمنأقلالبنوكمنالإقتراضتكلفةفإنكذلك.معقولة
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الأداءوقياسالمالية11.
تقنيةةناحيمنشاملتطويرالىبحاجةالنظامهذاأنإلا،المحاسبةمديربإدارةمتكاملمحاسبيطاقمللتقسيط(الشركةاسم)شركةلدى

المحاسبةنظامأن.الماليالأداءتقييمعمليةخلالبهاالإستعانةالواجبالأداءمؤشراتأهموإستخدامالدوريةالتقاريروإصدارالبيانات

قسمعلىيجب.دوريبشكلالنقديةالتدفقاتتحضيرولايتم،محاسبيةإجراءاتدليللايوجدحيثشاملتطويرالىبحاجةالحالي

.للمحاسبةمتكاملبرنامجطريقعنالشركةأقسامجميعأداءوتقييمرقابةالمحاسبة

التحصيلوالمبيعات،الموظفينشؤون،والماليةللمحاسبةمتكاملبرنامجتبنيللتقسيط(الشركةاسم)شركةعلى:التوصية

وتصحيحرقابة،الماليةوالموازناتالتخطيط،الدوريةالتقاريرإصدارسرعة،المحاسبةقسمقبلمنوالتقييمالرقابةسهولةأجلمنوذلك

يتمتيالبالمؤشراتالإكتفاءوعدمبالبرنامجالإستعانةطريقعندوريبشكلالأداءمؤشراتأهمإستخدامويجبكما.الأداءإنحرافات

.الختاميةالحساباتمعسنوياإصدارها

الأعمالمخاطر12.

مهامضاءقلأغراضالشركةتملكهاالتيالمركباتعلىالتأمينبإستثناءالشركةأصولمنأيعلىالتأمينأنواعمننوعأيلايوجد

أوراقعلىالتأمينأنواعمننوعأييوجدلا.الأمانةوخيانةالحريق،السرقةهيالشركةتواجههاالتيالمخاطرأهممنإن.العمل

أميناتالـتأوالضماناتأنواعمننوعأيولايوجدالشركةمحتوياتمنأيعلىالحريقضدتأمينلايوجد،بالعملاءالخاصةالقبض

الشيكاتأو/والقبضأوراقجميعحفظفيهايتمالتيالخزناتمفاتيحنسخمننسخةأيحفظلايتمأنهولوحظ.الصناديقأمناءعلى

.للسدادكضمانالعملاءمنالمستلمة

الأخطاركافةضدالشركةأصولجميععلىللتأميناللازمةالإجراءاتإتخاذبضرورةنوصي:التوصية

.اللهلاقدرالحريقأو/والسرقةمثلالمهنيةالمخاطرمنلأيتعرضهالدىالشركةحقوقضمانأجلمنوذلكأشكالهابجميعالمهنية

(القبضأوراقأو/والنقدسواء)الشركةأصولمنأيعلىمؤتمنموظفأيمناللازمةالضماناتعلىالحصولضرورةأيضا,

المخاطرمنأيلمواجهةوذلكبالعملاءالخاصةالقبضأوراقأو/والنقدلحفظالمستخدمةالخزائنمفاتيحمننسخحفظضرورةوكذلك

.المهنية



توالتوصياالفجوات2.



لهذهالإستثماريةالبنوكنظرةوحسبللتقسيط(الشركةاسم)شركةإمكانياتنموذجحسبترتيبهاتمالمذكورةالفجواتأن❑
معأكثرأوواحدةصفحةضمنالفجواتهذهمنفجوةكلوصفتم.عامةمساهمةشركةالىالتحولأجلمنالإمكانيات
أجلمن.توصيةلكلمشروعبكلالخاصالرقموضعوتمبنودعدةإلىالتوصياتتقسيمتم.فجوةبكلالخاصةالتوصيات
(3)رقمالقسممراجعةيرجى،ونتائجهاأهدافها،بالمشاريعلائحةعلىالحصول .“التطبيقمشاريع”

الشركةإمكانياتنموذج❑
والملكيةالقانونيةالهيكلة❑

الشركاتيةالحوكمة❑

الأعمالوتخطيطالإستراتيجية❑

البشريةوالمواردالتنظيميالهيكل❑

الأداءوإدارةالمالية❑

العملاء❑

والخدماتالمنتجات❑

المبيعات❑

التسويق❑

التحصيل❑

المعلوماتلتقنيةالتحتيةالبنية❑

والتوصياتالفجوات



والملكيةالقانونيةالهيكلة

القانونيةالهيكلة❑

.عامةمساهمةشركةالىبالتحولتسمحلا،محدودةمسؤوليةذات،للشركةالحاليةالقانونيةالصفة❑

.تقييمهاوأساليبإنتقالها،الأسهممعبالتعاملالخاصةالشركاءمواضيعتعالجوالتي (الشركاء)الأسهمحملةإتفاقيةغياب❑

.الشركةوإدارةالملكيةبينالعلاقةلتنظيمشركاتيحوكمةنظاموجودعدم❑

.الشركةأداءعلىنوعيةقيمةتضفيمستقلةأطرافأو/وأعضاءبوجوديسمحلاالتنفيذيةوالإدارةالإدارةمجلستكوينإن❑

(المساهمين)الأسهمحملةجمعية❑

مجلسأعمالعلىتشرفوالتي (المساهمين)الأسهملحملةجمعية .العائلةأفرادبينفيماالعلاقةلتنظيمعائليةحوكمةنظاموجودعدم❑

.موجودةغيرالتنفيذيةالإدارةالىالمساهمينرغباتونقلالإدارة

.للأسهمالتصويتحقوقويبينالإدارةمجلسومعبعضهممعالمساهمينتعاملاتينظمالذيالأسهمحملةجمعيةميثاقغياب❑

.الأسهمحملةجمعيةوجودلغياب (الأسهمحملة)المساهمينقبلمنالإدارةمجلسأداءتقييميتملا❑

ضمنمناحاليالأسهمحملةجمعيةومسؤولياتمهاممنتعتبروالتيالشركةمالبرأسالمتعلقةالهامةالإستراتيجيةالقراراتبعض❑

 .الإدارةمجلسمهام

الفجوات



والملكيةالقانونيةالهيكلة

القانونيةالهيكلة❑

ةالمدإنقضاءبعدعامةمساهمةشركةالىالتحولأجلمنالسعوديالشركاتنظامحسبمقفلةمساهمةشركةالىالشركةتحويل❑
.المالسوقهيئةتعليماتحسبالقانونية

معبالتعامليتعلقفيماخاصة (الشركاء)الأسهمحملةبعلاقاتيتعلقماجميعتتناولوالتي (الشركاء)الأسهمحملةإتفاقيةصياغةيجب❑
.التسويققواعدوالشركاءحقوق،والشراءالبيعوأنظمةالتقييمأساليبحيثمنالأسهم

التعاملميثاقووضعللشركةالتنفيذيةوالإدارة،(الشركاء)الأسهمحملةبينفيماالعلاقةوتأسيسلتنظيمشركاتيحوكمةنظاموضع❑
.(الشركةاسم)بشركةالخاصالشركاتي

(المساهمين)الأسهمحملةجمعية❑

يتولىالذيلعائلةامجلسوتأسيسالشركةوإدارةالعائلةأفرادبينفيماالعلاقةوترتيبلتنظيمالمالكةللعائلةعائليحوكمةنظاموضع❑
.الشركةإدارةمعوصلكحلقةوالعملوالمهنيةالخاصةالعائلةشؤونإدارةمهام

انينوالقوالأنظمةحسببهاالمنوطةوالمسؤولياتالمهاموتحديد،بهاالخاصاتنظيميالهيكلووضعالأسهمحملةجمعيةتأسيس❑
.المملكةفيبهاالمعمول

معقةالعلا،التصويتقواعد،بالإجتماعاتيتعلقفيماالجمعيةعملوسياساتبإجراءاتالخاصالاسهمحملةجمعيةميثاقوضع❑
.حقوقهموحفظالمساهمينعلاقاتوتنظيمالإدارةمجلس

.دوريةبصورةللجمعيةرفعهايتموتقاريرآلياتوفقالأسهمحملةجمعيةقبلمنالإدارةمجلسأداءلتقييمآليةتطوير❑

بقاؤهاعدموالأسهمحملةبجمعيةالسعوديالشركاتقانونفيعليهاوالمنصوصبالشركةالخاصةالهامةالإستراتيجيةالقراراتربط❑
 .الشركةإدارةمجلسفي


